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ROZDZIAL I — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACIE WSTEPNE

1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA S.A.

z siedziba w Poznaniu przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez $ad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000012483,

NIP 777-00-20-640, REGON: 630139960, kapital zakladowy: 441 442 578 PLN i kapitat
wplacony: 441 442 578 PLN

1.2. Adres do korespondencji, skladania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

ENEA CENTRUM SP. Z 0.0.

z siedziba w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznain — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000477231,

NIP 777-00-02-843, REGON: 6307700227, kapital zakiadowy: 3 929 000t PLN i kapitatl
wplacony: 3 929 000 PLN

1.3. Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest znakiem:

1100/AW00/ZS/KZ/2019/0000016331
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powolywac sie na ten znak.

1.4. Wydawanie Warunkéw Zamowienia:

Wszelkie informacje dotyczace postgpowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.5. Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym ofwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwolywac
zebrania Wykonawcow.

1.6. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwolawcze.
1.7. Ziozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacja Warunkow Zamowienia.

1.8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
Z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

1.9. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamédwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm. — zwanej dalej p.z.p.).

1.10. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegajg zwrotowi.

1.11, Wykonawca moze zwrdcié sie pisemnie z wnioskiem do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji
postepowania. W tym celu Zamawiajgcy zaleca wykorzystanie Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik
nr 8 do Warunkéw Zamoéwienia). Zamawiajacy udzieli wyjasnien, nie pdznigj niz na 3 dni przed uptywem
terminu skiadania ofert - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania
wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do kornca dnia 28.02.2019r., w ktdrym uptywa polowa

&
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1.12,

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21,

1.22,

1.23.

1.24,

1.25.

wyznaczonego terminu skladania ofert na adres mailowy: beata.wojkiewicz@enea.pl oraz
anna.pierscionek@enea.pl.

Przedtuzenie terminu skiadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
dokumentagji postepowania.

Tres¢ zapytan bez ujawniania Zzrodta zapytania wraz z wyjasénieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej.

W przypadku wplywu pytan ze strony Wykonawcéw po uplywie terminu, w ktdrym Zamawiajacy ma
obowigzek udzielenia odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Zamawiajacy moze zmodyfikowac tre$¢ Warunkow Zamowienia, w tym przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

Zmiana tresci Warunkéw Zamowienia moze rowniez dotyczy¢ kryteriow oceny Ofert, a takZze warunkéw
udziatu w Postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetniania.

Zamawiajagcy moze przedtuzyé termin skladania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia, jednak nie
mniej niz 0 3 dni.

W przypadku ztozenia oferty przez spdtke wchodzgca w skiad grupy kapitatowej (zgodnie z definicja w
art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994), Zamawiajacy zastrzega, ze w
takim przypadku oferte moze ztozy¢ jedna spétka z grupy kapitatowei.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, w zwiazku z tym wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do treSci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. musza by¢ skfadane w jezyku polskim. Zawarte
w ofercie  dokumenty sporzadzone w  jezyku obcym musza  byé Zioione  wraz
z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia
zwykiego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadaé uzupetnienia oferty o tlumaczenie
sporzadzone przez thumacza przysieglego.

W przedmiotowym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i
Wykonawcy przekazujg pisemnie lub droga elektroniczng.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
drogg elektroniczng, kazda ze stron na Zadanie drugiej niezwiccznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Forma pisemna zastrzezona jest dla zloZenia oferty wraz z zalgcznikami, a takze zmiany lub wycofania
oferty.

Wszelkg korespondencje w sprawie postepowania nalezy kierowac na adres korespondencyjny okreslony
powyzej, za pomoca jednego z dopuszczonych przez Zamawiajgcego sposobéw komunikowania sie z
Wykonawcami. W korespondencji nalezy powolywaé sie na nazwe oraz numer postepowania okreslone
na pierwszej stronie Warunkdow Zamdwienia.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy zachowanie
uczciwej  konkurencji oraz  rowne  traktowanie = Wykonawcow.  Czynnosci  zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajace
bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Beata Wéjkiewicz

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdw

Biuro Udzielania Zaméwien

tel.: +48 / 61 884 54 26; tel. kom: +48 / 633 790 382; e-mail: beata.woikiewicz@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00,

Pani Anna Pierscionek

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamowien

tel.: +48 / 61 884 64 28, tel. kom: +48 / 695 520 287, e-mail: anna.pierscionek@enea.pl
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8,00 — 15.00.
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2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, w oparciu o ninigjsze Warunki Zamowienia (zwane dalej réwniez
JWZ™.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem Zamoéwienia jest: swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych.
3.2. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.
3.3. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza skiadania ofert czeSciowych.

3.4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci zaméwienia Podwykonawcom, na zasadach
i warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach Zaméwienia.

3.5. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

3.6. Nie dopuszcza sie skladania ofert réwnowaznych. ZloZzona oferta musi dokladnie odpowiadaé
Przedmiotowi Zamdwienia,

3.7. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ udzielenia zaméwienia oraz zawarcia umow z kilkkoma Wykonawcami.

3.8. Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania Uméw Ramowych z wiecej
niz jednym Wykonawca. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawecow do korzystania ze
wszystkich $wiadczen objetych Umowami Ramowymi, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci
swiadczen w okresie obowigzywania Umodw Ramowych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tgcznego wynagrodzenia.

3.9. Po zawarciu wiecej niz jednej Umowy Ramowej Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kierowania
zapytan ofertowych do jednego lub wiecej Wykonawcdw.

3.10. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest w Rozdziale II Warunkow Zaméwienia.

TERMINY REALIZACII ZAMOWIENIA

4,1. Wymagany termin realizacji zamdwienia wynosi — 12 (dwanascie) miesiecy od dnia jej zawardia,
Zz tym jednakze zastrzezeniem, ze nie dluzej niz do dnia wyczerpania calkowitej kwoty
przeznaczonej na realizacje Umowy ramowej, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy (w
zaleznoéci od tego, ktora z okoliczno$ci nastapi wczesniej).

5. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
5.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczgce:

5.1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosd, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

5.1.2. sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie zaméwienia;
Zamawiajgcy uzna, e Wykonawca spefnia warunek udzialu w zakresie sytuacji ekonomicznej

lub finansowej, jeZeli Wykonawca wykaze, Ze tgcznie zachodza wzgledem niego nastepujace okolicznosci:
a) osiagnat w kazdym z trzech ostatnich lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosd jest
krotszy - w kazdym z lat obrotowych przypadajacych w tym okresie, roczny obrot w obszarze
objetym zamdwieniem, tj. w obszarze swiadczenia ustug w zakresie objetym przedmictem
zamowienia w wysokosci nie nizszej niz 2 000 000 zt (stownie: dwa miliony ztotych 00/100);

b) posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa w wysokosci nie nizszej niz 500 000 zt (stownie:

piecset tysiecy ziotych 00/100).
y?
/
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5.1.3. posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym

i osobami zdolnymi do wykonania Zamowienia;
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca speihia warunek udzialu w_zakresie zdolnosci technicznveh i
zawodowych, jezeli Wykonawca wykaze, ze facznie zachodza wzgledem niego nastepujace okolicznosci:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciagtych rowniez wykonuje (Zatacznik nr 6 - Opis doswiadczenia w
realizacji badan):

i.  co najmniej 5 BADAN CSI dla podmiotdw z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-
energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym wartos¢ badania
jest rowna lub wyzsza kwocie 100 000,00 zt brutto kazde (stownie: sto tysiecy ztotych),

ii.  conajmniej 5 BADAN MYSTERY SHOPPER, MYSTERY CALLER I MYSTERY E-MAIL
(fgcznie) dla podmiotdw z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej,
ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym tgczna wartos¢ badania jest
rowna lub wyzsza kwocie 50 000,00 zt brutto kazde (stownie: piecdziesiat tysiecy
zlotych),

jii.  co najmniej 5 BADAN MARKI I/LUB KOMUNIKACII dla podmiotéw z branzy
telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub
finansowej, przy czym wartos¢ badania jest rowna lub wyzsza kwocie 85 000,00 z} brutto
kazde (stownie: osiemdziesigt piec tysiecy ztotych),

iv.  Realizacje zakonczone lub ustugi w trakcie realizacji musza by¢ potwierdzone
dokumentami poswiadczajacymi nalezyte wykonanie ustugi (referencje, oéwiadczenie
Klienta Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia
referencji wkasnych przez Wykonawce); dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie
ustug powinny by¢ sporzadzone i oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci,
ktorych ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza.

b) wykaze, ze dysponuje co najmniej 2 (dwoma) osobami (Zatacznik nr 7 - Zespdl
Specjalistéw) z co najmniej 3 (trzy) letnim doswiadczeniem w kierowaniu projektami z obszaru
badan jakosciowych oraz ilosciowych, przy czym lata doswiadczenia w kierowaniu projektami z
obszaru badan jakosciowych i ilosciowych podlegaja zsumowaniu rowniez w przypadku pracy w
roéznych agencjach badawczych (niewymagane 3 letnie doSwiadczenie w pracy w jednej agencii
badawczej); wykaze sie dokumentacja poswiadczajgcg posiadane doswiadczenie zawodowe
(Sciezka zawodowa - CV).

5.1.4. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

5.2.

5.3.

5.4.

Wykonawca musi wykazac spemienie warunku udzialu w postepowaniu w oparciu o zascby wiasne.
Wykonawca nie moze polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych, sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakieru prawnego taczacych go z nim stosunkow
prawnych.

Wykonawca musi wykaza¢ spetianie w/w warunkow nie pdznigj niz na dzierh sktadania ofert na podstawie
przedlozonych oswiadczen i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 6.1. — 6.2.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnosé za realizacje przedmiotu umowy przez podwykonawcdw oraz
za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.

WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen | dokumentdw:
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a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamdwienia (Zalgcznik nr 1 do Warunkow Zamowienia);

by podpisane oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu
i spefnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia);

©) upowaznienia do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zatgczonych przez Wykonawce, UWAGA: dokument pelnomocnictwa winien byé bezwzglednie ztoZzony
w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii,
Zamawiajacy udostepnia do wykorzystania wzor upowaznienia (Zalgcznik nr 3 do Warunkdéw
Zamowienia).

d) podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zalacznik nr 4 do Warunkdéw
Zamowienia);

e) wypetniony i podpisany wykaz Podwykonawcdw i zakres powlerzonych im prac (jesli dotyczy) wraz
z o$wiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci w stosunku do Zamawiajacego za
dziatania Podwykonawcéw jak za dzialania whasne (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamdwienia);

f) opis dodwiadczenia Wykonawcey w realizacji badan (Zatgcznik nr 6 oraz Zalacznik nr 6 A do
Warunkéw Zamowienia) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie tych ustug
(referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, protokdt odbioru prac, z tym zastrzeZeniem, ze
Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia przez Wykonawce referencji wtasnych);

g) wypelniony i podpisany wykaz Zespotu Specjalistéw (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamowienia)
wraz z dokumentami po$wiadczajacymi posiadane doswiadczenie zawodowe (Sciezka zawodowa);

h) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz szes¢ miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert w tym postepowaniu:

« w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej,

s w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci;

i) podpisane oéwiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatgcznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia);

j} podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamowienia);

k) wypelnione i podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sie z Informacjg o Administratorze
Danych Osobowych (Zatgcznik nr 11 do Warunkéw Zaméwienia);

[) Zobowigzanie Wykonawcy (Zalgcznik nr 12 do Warunkéw Zamowienia), iz w przypadku wyboru
Jego oferty przed zawarciem Umowy, zostanie Zamawiajgcemu przedlozona kopia dokumentu
potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku
gdy umowa ubezpieczenia, o kidrej mowa powyzej jest zawarta na okres krotszy niz okres
ohowigzywania Umowy, zobowigzanie Wykonawcy do przedkladania Zamawiajacemu bez wezwania, w
terminie zapewniajacym utrzymanie cigglosci ubezpieczenia, kserokopii aktualnej polisy lub innego
dokumentu ubezpieczeniowego potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres;

m) informacje z banku potwierdzajacq $redniomiesieczng wysokos¢ Srodkow pienieznych posiadanych w
miesiacu kalendarzowym poprzedzajgcym termin ztozenia oferty lub informacje z banku o zdolnosci
kredytowej Wykonawcy sporzadzong nie wczesnigj niz 1 miesigc przed uplywem terminu skfadania
ofert;

n) sprawozdania finansowe albo ich czesci za ostatnie trzy lata, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w kazdym z lat obrotowych przypadajacych w tym okresie, a jesli podlegaja one badaniu przez

Vi
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6.2

6.3.

6.4.

6.5.

0)

biegtego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowosci réwniez z opiniami odpowiednio o badanym
sprawozdaniu albo jego czesci; w przypadku Wykonawcow nie zobowigzanych do sporzadzania
sprawozdania finansowego — inne dokumenty potwierdzajgce ich sytuacje ekonomiczng i finansowa,
do oferty nalezy réwniez zalaczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem noénik elektroniczny
zawlerajacy pelng tres¢ skfadanej oferty (wraz z zatacznikami, parafami, pieczeciami, podpisami, etc.)
w formie elektronicznej w formacie pdf oraz Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia w wersji
edytowalnej. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegdlnych egzempiarzy
{wersji elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajacg bedzie uznana tres¢ oryginalu w formie
pisemnej;

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6.1. lit. h), m), n) sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajace,
odpowiednio, Ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - przy czym dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert — Iub oswiadczenie
zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym lub administracyjnym kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, Ze nie otwarto jego likwidacji, ani nie
ogtoszono upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. lit. a) — b), lit. d) - g), lit. i) - I) musza by¢ zalaczone
do oferty w formie oryginalu, natomiast dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. h), 1), m)
oraz pkt 6.2 moga byc zlozone w formie oryginatu lub kserokopii. W przypadku, gdy
Wykonawca, jako zalacznik do oferty, dolacza kopie jakiego§ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnosé
z oryginalem nalezy dokonacC poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony
dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnosSC z oryginatem” (lub innego — o tozsamym
Znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaZnionej do reprezentowania
Wykonawcy. W przypadku potrzeby dolaczenia pelnomocnictwa udzielonego przez
Wykonawce, Zamawiajacy wymaga, aby zostalo ono zlozone w wersji oryginalnej lub kopii
poswiadczonej za zgodno$é¢ z oryginalem przez notariusza. Jezeli umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wlasciwego rejestru - nalezy wykazac
dokumentami ¢igg umocowania do tej reprezentacji.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art, 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 419 z pdzn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do
ich ujawnienia, jezeli Wykonawca nie pdZniej niz w terminie skiadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢
one udostepnione oraz wykazat, ze stanowia one tajemnice przedsiebiorstwa. Zamawiajacy zobowiazuje
Wykonawcdw, aby w przypadku wystepowania w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktére Wykonawca bedzie chciat zastrzec przed dostepem, zostaty zataczone do oferty
w osobne] kopercie z dopiskiem: ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa”.

Jezeli termin skfadania ofert ulegnie przesunieciu, wowczas dokumenty, ktére do uptlywu nowego

terminu tracg waznos¢, winny zostac uaktualnione.

WADIUM

W ninigjszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta musi zawierac;

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamdwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),
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b) dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.2, Warunkéw Zamowienia. Zamawiajacy wymaga ziozenia
dokumentdéw okreslonych w pkt. 6.1. lit. a}, b), d), &), f), g), i), i), k), I) zgodnie z zataczonymi do
Warunkéw Zamowienia wzorami dokumentow.

8.2. Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skladajace sie na oferte byly polgczone (spiete).

8.3. Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
grupy kapitatowej ENEA; nie s natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.

o
&~

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

8.5. Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia (parafowania),
spowodujg wezwanie do uzupelnienia oferty w zakresie ztozenia prawidtowo przygotowanych
dokumentéw.

8.6. Oferta musi by¢ ztoZzona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia tego
opakowania., Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, opatrzone informacjg o nadawcy
(firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajacego, imie
i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktow w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawieral zapis:

Of,erta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:
Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych.
Sygnatura postepowania: 1100/AWO00/ZS/KZ/2019/0000016331
Nie otwierac przed 7.03.2019r. godz. 10:00

8.7. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem skfadania
ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne o$wiadczenie, Ze oferte swojg wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sklada pisemne oswiadczenie, iz oferte swojg zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oswiadczenie o zmianie pociaga za sobg koniecznosé
wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatacza do
oSwiadczenia. Powyzsze oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiescié w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem , Zmiany”.

8.8. Wpykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty ani wycofac jej po uptywie terminu sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE

9.1. Nie dopuszcza sie skladania ofert wspolnych, w tym w formie konsorcjum Wykonawcow, czy w formie
spotek cywilnych.

10. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja Przedmiotu
Zamowienia.

10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzach ofert. Podana cena jest obowigzujaca
w calym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji Uméw Ramowych zawartych w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamadwienia.

10.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

Z
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11. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

11.1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zamdwienia,
w Kancelarii Zamawiajacego (Poznan 60-201, ul. Gérecka 1 pok. nr 424), w terminie do 7.03.2019r. do
godz. 10:00.

11.2. Za termin zloZzenia oferty uwaza sie termin jej wplywu pod adres wskazany w pkt 1.2. Warunkow
Zamowienia.

11.3, Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania oferty rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 120 dni od uptywu terminu skladania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym
ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na trzy dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdcic¢
sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na wydtuZenie terminu zwigzania oferts o oznaczony okres.

13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajacy dokona wyboru coferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteridw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium
1 CENA 85%
DOSWIADCZENIE 15%

W poszczegolnych kryteriach Zamawiajgcy przyzna punkty zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

Kazda Oferta, ktora spetni warunki formalne, zostanie oceniona wedtug nastepujacych kryteridw:

KRYTERIUM 1 — CENA - WAGA 85%

Ocenie podlegaé bedzie suma cen jednostkowych wszystkich badan wskazanych przez Wykonawce (zawartych
w Formularzu Oferty) przemnozonych przez zakladana przez Zamawiajacego tgczng ilos¢ realizacji danych badan
w okresie 12 miesiecy.

Zamawiajacy dokonana obliczenia punktacji do_Ofert w ramach_kryterium cenowego wedlug ponizszei

sciezki:

1} Obliczenie sumy danej Oferty ztozonej przez Wykonawce:
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Ip

Kategoria badania
(lista rodzajow badan dla
danej kategorii wskazana jest
w Formularzu Oferty —kolumna
D)

Szacowana
ilos¢
rodzajow
badan dla
danej
kategorii w
okresie
12 m-cy

taczna wartosé cen
jednostkowych za dany rodzaj
badania (wskazany w
kolumnie D w Formularzy
Oferty) w PLN netto dla danej
Kategorii badania

Iloczyn szacowanej
iloéci rodzajéw badan
dla danej kategorii w

okresie 12 m-cy x

Laczna wartosc cen

jednostkowych za
dany rodzaj badania

(wskazany w
kolumnie D w
Formularzy Oferty) w
PLN netto dla danej
Kategorii badania

2

5

CSI (Badanie satysfakdji, lojalnosci i
potrzeb Klientdw Zamawiajgcego i
Konkurenciji}

1 badanie

A zt netto

1 badanie x A zt netto

II

MYSTERY (Badanie Mystery
Shopper, Mystery Caller i Mystery e-
mail)

2 badania

B zi netto

2 badania x B zt netto

I11

BADANIE KONCEPTU/PRODUKTU
(Badanie dotyczace newych
produktdw i ustug oferowanych
przez Zamawiajacego oraz ktdrych
wiaczenie do oferty jest
rozpatrywane lub planowane przez
Zamawiajacego)

1 badanie

C z} netto

1 badanie x C zt netto

BADANIE SATYSFAKCII Z OFERTY
(Badania  fokusowe  dotyczace
obecnej oferty Zamawiajacego)

2 badania

D z netto

2 badania x D zt netto

BADANIE DOTYCZACE STREFY
ZAKUPOW ENEI (Badania fokusowe
dotyczace Strefy Zakupow
Zamawiajacego)

2 badania

E zt netto

2 badania x E zt netto

BADANIE MARKI I KOMUNIKACII
(Badanie marki Zamawiajacego)

1 badanie

F zt netto

1 badanie x F zt netto

VIE

BADANIE SOCIAL MEDIA (badanie
preferencji i oczekiwan
uzytkownikow medidw
spofecznosciowych)

1 badanie

G zt netto

1 badanie x G 2t netto

VIII

BADANIA SEMIOTYCZNE (Badanie
semiotyczne* - cena jednostkowa
za- roboczogedzing;,  szacowana
liczba roboczogodzin  potrzebnych
do realizacji 1 badania wynosi 100)

1 badanie

100 rbh

H zt netto
za 1 rbh

100 rbh x H zt netto

IX

BADANIE MONITORING
SPONSORINGU (Badanie dotyczace
sponsoringu)

1 badanie

I zt netto

1 badanie x I zt netto

LACZNA WARTOSC WSKAZANA W KOLUMNIE 5 (dla wierszy od I do IX)

... Z} netto

11



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZS/KZ/2019/0000016331

2) Obliczenie liczby punktéw uzyskanych w ramach kryterium cenowego uzyskanych w ramach danej
Oferty przez Wykonawce:

LACZNA WARTOSC WSKAZANA
W KOLUMNIE 5 (dla wierszy od I do IX)
z Oferty najtanszej x 85% x 100 pkt
LACZNA WARTOSC WSKAZANA
W KOLUMNIE 5 (dla wierszy od I do IX)
z Oferty badanej

Powyzsza kalkulacja ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert i nie bedzie stanowila
maksymalnego lacznego wynagrodzenia z tytulu zawarcia niniejszych Uméw Ramowych zgodnie
Zz § 5 ust. 1 Projektu Umowy Ramowej.

KRYTERIUM 2 - DOSWIADCZENIE - WAGA 15%

Liczba punktow, kidrg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie opisu
dos$wiadczenia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze te ustugi zostaty wykonane.,

W ramach kryterium doswiadczenia Zamawiajacy przyzna punkty za przedstawione przez Wykonawce w
Ofercie doswiadczenie w obszarze badan rynkowych (opis do$wiadczenia wraz z dokumentami je
potwierdzajgcymi - zgodnie z pkt. 5.1.3. lit. a) ppkt. iv)) (Zalacznik nr 6 A - Opis doswiadczenia w
realizacji badan):

Uwaga:

Zamawiajacy w ramach ,Kryterium 2 — Doswiadczenie” wymaga wykazania przez Wykonawce w
Zataczniku nr 6 A do Warunkow Zamoéwienia innych badan, niz wykazane w ramach speknienia
wymagan kwalifikacyjnych w Zalaczniku nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia.

Zamawiajacy przyzna punkty wedtug oceny:
0 punktdéw — nie speinia
1 punkt lub 2 punkty lub 3 punkty — spetnia

zgodnie z ponizszym:

1) Ilosé przeprowadzonych badarn:

Otrzyma 1 punkt za kazdy z bulletow jezeli:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonatl, a w przypadku s$wiadczenn okresowych lub cigglych réwniez
wykonuje:
« 1 BADANIE CSI dla podmiotow z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej,
ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym wartos¢ badania jest rowna lub wyzsza kwocie
100 000,00 zt brutto kazde (stownie: sto tysiecy ziotych),
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» 1 BADANIE MYSTERY SHOPPER, MYSTERY CALLER I MYSTERY E-MAIL (tgcznie) dla podmiotdw z branzy
telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym
faczna warto$¢ badania jest réwna lub wyzsza kwocie 50 000,00 zt brutto kazde (stownie: pieédziesiat
tysiecy ziotych),

» 1 BADANIE MARKI I/LUB KOMUNIKACII dla podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-
energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym wartos¢ badania jest réwna lub
wyzsza kwocie 85 000,00 zt brutto kazde (stownie: osiemdziesiat pie¢ tysiecy ziotych),

Otrzyma 2 punkty za kazdy z bulletow jezeli:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatainosci jest
krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat, a w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonuje:

e 2 BADANIA CSI dla podmiotdw =z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej,
ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym wartos¢ badania jest réwna lub wyzsza kwocie
100 000,00 zt brutto kazde (stownie: sto tysiecy zlotych),

» 2 BADANIA MYSTERY SHOPPER, MYSTERY CALLER I MYSTERY E-MAIL (tacznie) dla podmiotow z branzy
telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym
faczna wartos¢ badania jest rowna lub wyzsza kwocie 50 000,00 zt brutto kazde (stownie: piecdziesiat
tysiecy zlotych),

¢ 2 BADANIA MARKI I/LUB KOMUNIKACII dla podmictéw z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-
energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym wartosc badania jest réwna lub
wyzsza kwocie 85 000,00 zt brutto kazde (stownie: osiemdziesigt piec tysiecy ziotych),

Otrzyma 3 punkty za kazdy z bulletow jezeli:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczenn okresowych lub ciggtych réwniez
wykonuje:

¢+ co najmniej 3 BADANIA CSI dla podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej,
ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym warto$¢ badania jest réwna lub wyzsza kwocie
100 000,00 zt brutto kazde (stownie: sto tysiecy zlotych),

e ¢0 najmniej 3 BADANIA MYSTERY SHOPPER, MYSTERY CALLER I MYSTERY E-MAIL (facznie) dla
podmiotéw z branizy telekomunikacyjnej, paliwowo-energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub
finansowej, przy czym taczna wartos¢ badania jest rowna lub wyzsza kwocie 50 000,00 zt brutto kazde
(stownie: piecdziesiat tysiecy ziotych),

* co najmniej 3 BADANIA MARKI I/LUB KOMUNIKACII dla podmiotdw z branzy telekomunikacyjnei,
paliwowo-energetycznej, ubezpieczeniowej, bankowej lub finansowej, przy czym wartos¢ badania jest
réwna lub wyzsza kwocie 85 000,00 zt brutto kazde (stownie: osiemdziesiat pieé tysiecy zlotych),

2) Lata doswiadczenia:

Otrzyma 1 punkt jezeli:

wykaze, ze dysponuje co najmnigj 2 {dwoma) osobami z co najmniej 4 (cztero) letnim doswiadczeniem w
kierowaniu projektami z ohszaru badan jakoSciowych oraz ilosciowych, przy czym lata doswiadczenia
w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i ilosciowych podlegajg zsumowaniu rowniez w
przypadku pracy w réznych agencjach badawczych (niewymagane 4 letnie doswiadczenie w pracy w jednej
agencji badawczej)

Otrzyma 2 punkty jezeli:

wykaze, ze dysponuje co najmniej 2 (dwoma) osobami z co najmnigj 6 (szescio) letnim doswiadczeniem w
kierowaniu projektami z obszaru badan jakosSciowych oraz ilosciowych, przy czym lata doswiadczenia
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w kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i ilosciowych podlegaja zsumowaniu réwniez w
przypadku pracy w roznych agencjach badawczych (niewymagane 6 letnie dodwiadczenie w pracy w jednej
agencji badawczej)

Otrzyma 3 punkty jezeli:

wykaze, Ze dysponuje co najmniej 2 (dwoma) osobami z co najmniej 8 (o$mio) letnim doswiadczeniem w
kierowaniu projektami z obszaru badan jako$ciowych oraz ilosciowych, przy czym lata doswiadczenia
w Kierowaniu projektami z obszaru badan jakosciowych i ilosciowych podlegajg zsumowaniu réwniez w
przypadku pracy w réznych agencjach badawczych (niewymagane 8 letnie doswiadczenie w pracy w jednej
agencji badawczej)

Liczba punktow, ktérg mozna uzyskac w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie ponizszego
Wzoru:

punkty przyznane za przedstawione doswiadczenie z
Oferty badanej

punkty przyznane za przedstawione doswiadczenie z
Oferty, ktéra uzyskata najwyzsza ocene w tym
kryterium

x 15% x 100 pkt

13.2. Komisja Przetargowa oceni Oferty sumujgc punkty uzyskane z poszczegolnych kryteriéw.

13.3. Za oferty najkorzystniejsze bedg uznane oferty, kiore uzyskaja w kolejnosci najwiekszg tgczng ilosé
punktow w ww. kryteriach.

13.4. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé wyboru ofert zgodnie z pkt 13.1. Warunkdw Zamdwienia
z uwagi na to, Zze oferty przedstawiajg taki sam bilans wszystkich kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy
sposrod tych ofert wybierze oferty, ktore otrzymajg najwiecej punktéw w ramach oceny kryterium nr 1.
Jezeli nie bedzie to mozliwe, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zioZzenia ofert
dodatkowych w wyznaczonym terminie lub Zamawiajacy przeprowadzi druga ture negocjacji z tymi
Wykonawcami.

14. OTWARCIE OFERT I PRZEBIEG POSTEPOWANIA

14.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona badania ofert w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostaja
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow zostang poddane
procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w Warunkach Zamowienia, Zamawiajacy
poprawi oczywiste bedy rachunkowe lub pisarskie w tresci oferty. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
0 zmianie dokonanej w ztozonegj przez niego ofercie.

14.2, Otwarcie ofert jest niejawne.

14.3. Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razaco niskg cene w stosunku do Przedmiotu Zamdwienia, Zamawiajacy
moze zwrécic sie do Wykonawcy o udzielenie w okredlonym terminie wyjasnien dotyczacych elementdw
oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny.

14.4. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy wezwie Wykonawcdw we wskazanym terminie:

a) do uzupetnienia lub wyjasnienia dokumentow dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postepowania przez Wykonawce,

b) do wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczacych Przedmiotu Zamdwienia wplywajgcych
na ccene oferty,
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przy czym dziatania te nie mogq doprowadzié do naruszenia zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania Wykonawcdw. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia  konsultagji
z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupeinienia lub weryfikacji
bledow.

Uwaga:

Nie bed odlegaly uzupelnieniu_dokumenty majace w na_ocene ofert w ramach
kryteriéw, o ktérych mowa w pkt 14.1. Warunkéw Zamowienia.

. Dokumenty uzupelnione na wezwanie Zamawiajacego muszg potwierdzal stan faktyczny aktualny na
dzien sktadania ofert.

=
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o

14.6. Zamawiajacy bedzie prowadzit negocjacje indywidualne z kazdym Wykonawca, kidry zlozyt ofertg
niepodlegajgca odrzuceniu.

14.7. Negocjacjom moga podlegac wszystkie elementy oferty, w tym w szczegélnosci elementy podlegajce
ocenie w ramach kryteridw oceny ofert. Negocjacje nie moga dotyczy¢ postanowien projektu Umowy
Ramowe]j w sprawie zamowienia. Negocjacjom nie podlegaja: wielkos¢ i zakres Przedmiotu Zamowienia
oraz termin realizacji zaméwienia. Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sa wigzace dla
Wykonawcow.

14.8. Zamawiajacy zastrzega, ze zakonczenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem najkorzystniejszej
oferty.
14.9. Negocjacje prowadzone sg wediug nastepujgcych zasad:
a) negocjacje moga przebiegac w minimum jednej turze negocjacyjnej,
b) Zamawiajacy drogy elektroniczng zaprasza Wykonawcéw na negocjacje informujac ich o dacie,
lokalizacji | formie prowadzonych negocjacji.

14.10.W przypadku ztoZenia minimum dwdch Ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ przeprowadzenia aukgji elektronicznej w toku negocjacji. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega,
ze zakoficzenie aukgji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z wyborem Najkorzystnigjszej Oferty ani
przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce. O ile po przeprowadzeniu aukgji elektronicznej beda
prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza sie do nich Wykonawcow, ktérzy ztozyli kolejno
Najkorzystniejsze Oferty w toku aukcji elektronicznej. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po zakonczeniu aukcii elektronicznej.

Wymagania techniczne dotyczace aukgji elektronicznej zostaty opisane przy panelu logowania:
HTTPS://START.LOGINTRADE.NET/PLATFORMAZAKUPOWA, WYMAGANIATECHNICZNE.HTML..

14.11.Treé¢ Umowy Ramowej, ktdrej projekt stanowi Zalacznik nr 13 do Warunkéw Zaméwienia,
obowiazujaca w dniu terminu skladania ofert nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy Ramowej
moze ulec zmianie jedynie w szczegdinie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sig¢ wprowadzenie
zapisdw techniczno — organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie umdw. PowyZsze nie
dotyczy postanowien umowy, w ktdrych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

14.12.Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcom, ktorych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze.

14.13.Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcow, kidrzy ziozyli
Oferty niepodlegajace odrzuceniu, o wyniku postepowania. W przypadku dokonania wyboru
Najkorzystniejszej Oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcéw w szczegdlnosci o:

a) Wykonawcy, ktdrego Oferta zostata wybrana;
b)  Rankingu Ofert wraz z miejscem, jakie zajeta Oferta informowanego Wykonawcy;
c)  Uzyskanych punktach w poszczegdinych kryteriach oceny Ofert.

14.14.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze nie przekazad informacji, o ktdrych mowa w pkt 14.13,
jezeli ich przekazanie bytoby sprzeczne z waznym interesem Zamawiajacego.

14.15. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszych ofert, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy zlozyli
oferty, o wyniku postepowania.

14.16. Wykonawcy nie przystuguja zadne $rodki odwolawcze na rozstrzygniecie postepowania.
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15. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
15.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

15.2,

15.3.

15.4.

16.
16.1.

a)

b)

d)

e}

9)
h)

w Ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcego w zwiazku z realizacjg Zaméwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajacego, nie
wykonujac Zaméwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostala dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia Postgpowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktdre Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedzial Zamawiajacego umowe
w sprawie Zamdwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia umowy w sprawie
Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. ~ Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub ktérego upadiosé ogtoszono,
z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171, 2260 i 2261 oraz z 2017 r. poz.
791);

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w
celu sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat
tego Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

zHozyt nieprawdziwe informacje majace lub moggce mie¢ wplyw na wynik Postepowania;
nie wykazat spelnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

posiada zalegtodci w oplacaniu podatkéw i oplat z tytutu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub
spofeczne, chyba ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozioZzenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymano w catosci wykonanie decyzji whasciwego organu.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postgpowania, uznawana jest za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.

Wykonawceg wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystugujg Srodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta pedlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a)

b)

<)

d)

jej tresC nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia bledéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwaiczaniu nieuczciwej
konkurencji;

zawiera razgco niskq ceng w stosunku do Przedmiotu Zaméwienia albo Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego do
skiadania ofert;

16
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e) jej tresC narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
f) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

g) zostala ztozona po terminie skfadania ofert.

16.2. O odrzuceniu oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, podajac uzasadnienie.

16.3. Oferta odrzucona nie jest oceniana.

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku, gdy:

a) nie zlozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji, przewyzsza kwote, ktérg ENEA
S.A. zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwigkszyc te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosei powodujgce, Zze prowadzenie postgpowania lub realizacja
zamowienia nie lezy w interesie ENEA S.A.;

e) w trakcie postepowania nastapito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktdre miato wplyw na
wynik Postepowania;

f) wystapily inne uzasadnione przyczyny.

17.2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o uniewaznieniu postepowania, z podaniem
uzasadnienia przestanek uniewaznienia.

17.3. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie kreuje po jego stronie zadnych roszczen
w stosunku do Zamawiajacego, w szczegdlnoSci roszczen o zawarcie umowy lub roszczen
odszkodowawczych.

17.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku zlozenia jednej
waznej oferty.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie jest wymagane.

19. ZAWARCIE UMOWY

19.1. Z Wykonawcami, ktorych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze, zostang zawarte Umowy Ramowe
w formie plsemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrzed umowe
po uplywie terminu zwigzania oferta, o ile wyrazq na to zgode. Projekt Umowy Ramowej stanowi
Zalacznik nr 13 do Warunkéw Zamdwienia.

19.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z sumg ubezpieczenia nie
mniejsza niz: 500.000,00 zt netto (stownie: piecset tysiecy ziotych 00/100), wraz ze zobowigzaniem do
posiadania przedmiotowej polisy przez czas trwania umowy (Zalacznik nr 12 do Warunkow
Zamowienia).

19.3. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia umowy
w sprawle zaméwienia lub przedstawitl nieprawdziwe dane, Zamawiajacy moze wybrac¢ oferte
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert dla danego Zadania, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.

Zamawiajacy na podstawie przeprowadzonego postepowania zakupowego zawrze umowy z wybranymi
Wykonawcami.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawcy, ktdrych oferty zostaly wybrane dla danego Zadania:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia,

b} przedstawit nieprawdziwe dane,

c) nie wypeinit wymogdw stawianych w pkt, 19.2,

Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert dla danego Zadania, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcdw do korzystania ze wszystkich swiadczen objetych
Umowami, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umow.

Z Wykonawcami, z ktérymi zostang zawarte Umowy Ramowe, Zamawiajacy przed powierzeniem danych
osobowych, zawrze odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Projekt umowy
powierzenia przetwarzania danych oscbowych stanowi Zatgcznik nr 6 do projektu Umowy
Ramowej, stanowigcej Zalacznik nr 13 do Warunkdéw Zamowienia.
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Rozdziat IT — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Rynek energetyczny w Polsce tworza glownie cztery grupy energetyczne: Enea, PGE, TAURON | ENERGA.
Na terenie miasta stolecznego Warszawy dodatkowo dziata INNOGY {dawniej RWE Stoen).

Enea
Liczba hlientéw: 2,5 min
Powierzchnls: 58,2 tys. k'

Przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitalowej Enea jest handel energia elektryczna, jej wytwarzanie
i dystrybucja. Grupa Kapitalowa Enea sprzedaje blisko 13% energii elektrycznej wykorzystywanej
w Polsce, a jej sie¢ dystrybucyjna pokrywa 20% powierzchni kraju. Okolo 9% energii wytwarzanej
w kraju pochodzi z elektrowni nalezgcych do Grupy Kapitatowej Enea.

Spotki wchodzace w sklad Grupy Kapitalowej Enea zaopatrujg w energie mieszkancéw zachodnigj
i pétnocno- zachodniej Polski na terenie czterech wojewddziw: wielkopolskiego (Poznan), zachodnio-pomorskiego
(Szczecin), kujawsko-pomorskiego (Bydgoszcz), lubuskiego (Gorzéw i Zielona Gora).

Zamawiajacy jest spotka dominujacga w Grupie Kapitatowej Enea. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci
Zamawiajacego jest sprzedaz energii elektrycznej i gazu. Aktualnie Enea S.A. sprzedaje prad do 2,5 min Klientow.

2. WPROWADZENIE

a) Zamawiajacy (zwany dalej réwniez Enea) zastrzega mozliwos¢ udzielenia zamdéwienia oraz zawarcia
umow z kilkoma Wykonawcami.
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b) Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcdéw do korzystania ze wszystkich swiadczen objetych
Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartoéci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W
szczegdinosci Zamawiajacy nie jest zobowiazany do wykorzystania maksymalnej kwoty facznego
wynagrodzenia.

¢) Termin realizacji przedmiotu zamdwienia zostat okreslony na 12 (dwanascie) miesiecy od dnia zawarcia
Umowy Ramowej lub do wyczerpania maksymalnego facznego wynagredzenia naleznego Wykonawcy
na podstawie Umowy Ramowej i udzielonych w oparciu o nig Zlecen zgodnie z § 5 ust. 1 Projektu Umowy
Ramowej (w zaleznosd od tego, ktdry warunek zostanie spetniony wczesniej).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - PRZEDMIOT UMOWY RAMOWE)

WYTYCZNE OGOLNE

Przedmiotem zamowienia jest wybdr agencji badawczych, ktére beda realizowaly dla Zamawiajgcego ustugi
w zakresie przeprowadzania badan rynkowych polegajace w szczegdlnosci na:

» wspilpracy z Zamawiajacym oraz z innymi wyznaczonymi przez niego podmiotami
przy przygotowywaniu i realizacji badan rynkowych w zakresie okreslonym ponizej;

s opracowywaniu i przygotowywaniu realizacji badan rynkowych;

e przeprowadzaniu badan dotyczacych satysfakcji, lojalnosci i potrzeb Klientdw Zamawiajgcego
i Konkurencji;

s przeprowadzaniu bada Mystery Shopper, Mystery Caller | Mystery e-mail;

s przeprowadzaniu badan Marki Zamawiajacego;

= przeprowadzaniu badan semiotycznych;

« przeprowadzaniu badan preferencji i oczekiwan uzytkownikéw medidw spolecznosciowych;
= przeprowadzaniu badan dotyczacych sponsoringu;

e przeprowadzaniu badan dotyczacych nowych produktow i ustug oferowanych przez Zamawiajgcego oraz
ktorych wiaczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez Zamawiajacego;

» przeprowadzaniu badan fokusowych dotyczacych obecnej oferty Zamawiajgcego;
s przeprowadzanie badan fokusowych dotyczacych Strefy Zakupow Zamawiajgcego;

e przeprowadzaniu badan dotyczacych podejmowanych dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej
i skutecznosci dziatan komunikacyjnych;

» przeprowadzaniu innych badan jakosciowych i/lub iloSciowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego;

e przygotowywaniu raportow z wynikdw zleconych przez Zamawiajgcego badan i ich prezentacji
na zasadach ustalonych z Zamawiajacym;

» bieZgcej obstudze Zamawiajgcego (tzw. account service) obejmujacej obstuge administracyjna zwiazang ze
swiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego ustugami, w tym w szczegdlnoéci sporzadzanie raportow
i innych dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz Zamawiajgcego prac;

» organizacji i odbywaniu okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencji z przedstawicielami
Zamawiajgcego;

= prowadzeniu kilku projektéw réwnolegle (projekty poszczegdlnych osob z poszczegélnych biur)
Wspélpraca z Enea S.A. bedzie sie odbywata rownolegle w ramach dwadch Departamentow:

- Departarentu Sprzedazy, w ramach ktdrego wspétpracowac bedzie Biuro Marketingu Handlowego,
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- Departamentu Public Relations i Komunikacji, w ramach ktorego wspétpracowac bedzie Biuro Komunikacji;

+ podejmowaniu na zlecenie Zamawiajagcego pozostatych dzialan, realizacji badan ad hoc, ktdrych realizacja
wplynie na skuteczng realizacje celdw Zamawiajacego, a ktorych mozna rozsadnie oczekiwad
od Wykonawcy dziatajacego z nalezyta starannoscia.

WYTYCZNE SZCZEGOLOWE

W ramach obstugi w obszarze przeprowadzania badan rynkowych Wykonawca bedzie zobowigzany
do wykonywania ustug zgodnych z biezgcymi potrzebami i realizacjami Zamawiajacego, obejmujacych takie
pozycje jak:

1. Przeprowadzanie badarn CSI - dotyczacych satysfakcji, lojalnoéci i potrzeb Klientéw
Zamawiajacego i Konkurencji

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zarowno do opracowania, przygotowania, realizagji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, przygotowywanie raportu z wynikdw, prezentacje wynikow w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidtowego i pelnego przeprowadzenia badania.

Obejmuje nastepujace elementy:
a. CzESC ILOSCIOWA obejmujaca:

o CATI
Respondenci B2C (wielkos¢ proby wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Enea
Respondentami obecni Klienci Enea {(majacy obecnie podpisang umowe z Enea)
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 15 minut

» CATI
Respondenci B2B (wielkos¢ proby wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Enea
Respondentami obecni Klienci Enea (majgcy obecnie podpisang umowe z Enea)
Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 15 minut

o CATI
Respondenci B2C (wielkos¢ praby wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Konkurencji

Respondentami abecni Klienci Kenkurencji (majacy obecnie podpisana umowe z dana firmg konkurencyjng
wzgledem Enea)

Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
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Czas trwania: 15 minut

o CATI
Respondenci B2B {wielkos¢ proby wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Konkurencji

Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisana umowe z dana firma konkurencyjng
wzgledem Enea)

N

Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 15 minut

b. CzESC JAKOSCIOWA obejmujaca:

e FGI (ilos¢ fokuséw wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Fokusy z grupa 6-8 osobowa Klienta B2C
Na terenie dziatania Enea
Respondentami obecni Klienci Enea (majacy cbecnie podpisang umowe z Enea)
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 1,5 godziny

o FGI (ilos¢ fokuséw wskazana w poszczegolnych pozycjach Cennika)
Fokusy z grupa 6-8 osobowa Klienta B2B
Na terenie dzialania Enea
Respendentami obecni Klienci Enei {(maigcy obecnie podpisang umowe z Enea)
Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 1,5 godziny

» IDI (ilo$¢ wywiaddw indywidualnych wskazana w poszczegélnych pozycjach Cennika)
Spotkania indywidualne z Klientem B2B
Na terenie catej Polski
Respondentami cbecni Klienci Enei (majgcy obecnie podpisana umowe z Enea)
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 1,5 godziny

o FGI (ilos¢ fokusow wskazana w poszczegoinych pozycjach Cennika)
Fokusy z grupg 6-8 osobowg Klienta B2C
Na terenie dziatania Konkurencji

Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma konkurencyjng
wzgledem Enea)

Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawcze]j
Czas trwania: 1,5 godziny

» FGI (ilos¢ fokusow wskazana w poszczegoinych pozycjach Cennika)
Fokusy z grupa 6-8 osobowa Klienta B2B

Na terenie dziatania Konkurencji
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Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma konkurencyjng
wzgledem Enea)

Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: 1,5 godziny

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie CSI (czes¢ ilosciowg oraz
czesé jakosciowq) obejmujaca wszystkie elementy konieczne zardwno do opracowania, przygotowania,
realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnoéci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy,
tabel, realizacje badan, przygotowywanie raportu z wynikow, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajacego
oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidlowego i pelnego przeprowadzenia badania). Prezentacja
wyhikéw w siedzibie Zamawiajacego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikdw catego badania CSI.

2. Przeprowadzanie badan Mystery Shopper, Mystery Caller i Mystery e-mail

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacjg
badan, przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidiowego i petnego przeprowadzenia badania.

Obejmuje nastepujace elementy:

a. CzESC MYSTERY SHOPPER obejmujaca:

s wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego
(ilos¢ audytdw wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Audyty z nagraniami audio
Na terenie dziatania Enea
Respondentami obecni Klienci Enea (majacy obecnie podpisang umowe z Enea)
Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzic tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: maksimum 30 minut
e wizyty w BOK dla Klienta SOHO (mata firma)
(ilos¢ audytdw wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Audyty z nagraniami audio
Na terenie dzialania Enea
Respondentami obecni Klienci Enei {majacy obecnie podpisang umowe z Enea)
Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzic tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: maksimum 30 minut
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¢ wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego
(iloé¢ audytdw wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Kankurencji

Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma konkurencyjng
wzgledem Enea)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: maksimum 30 minut
» wizyty w BOK dla Klienta SOHO (mata firma)
(ilos¢ audytow wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Konkurencji

Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firmg konkurencyjng
wzgledem Enea)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: maksimum 30 minut

b. CZESC MYSTERY CALLER obejmujaca:

s CATI
(ilo$¢ audytow wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Wywiady dla Klienta B2C z terenu dzialania Enea
Audyty z nagraniami audio
Respondentami obecni Klienci Enei (majacy obecnie podpisang umowe z Enea)
Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wkasnej Agencji Badawczej
Infolinia Enei
s CATI
(ilos¢ audytow wskazana w poszczegolnych pozycjach Cennika)
Wywiady dla Klienta B2B z terenu dziatania Enea
Audyty z nagraniami audio
Respondentami obecni Klienci Enei {majacy obecnie podpisang umowe z Enea)
Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Infolinia Enea
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o CATI
(ilos¢ audytéw wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Wywiady dla Klienta B2C z terenu dziatania Konkurencji

Respondentami obecni Klienci Konkurencji {majacy obecnie podpisang umowe z dang firmg konkurencyjna
wzgledem Enea)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej
Infolinia Konkurencji
o CATI
(ilos¢ audytdw wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Wywiady dla Klienta B2B z terenu dziatania Konkurengji

Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma konkurencyjna
wzgledem Enea)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Infolinia Konkurencji

c. CZESC MYSTERY E-MAIL obejmujaca:

¢ wiadomosd e-mail dla Klienta B2C z terenu dziatania Enea
(ilos¢ audytdw wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Respondentami obecni Klienci Enei (majacy obecnie podpisang umowe z Enea)
Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzic tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery

Wystanie maila w konkretnym temacie i analiza otrzymanej odpowiedzi (bez prowadzenia dugiej, wieloetapowej
korespondencji mailowej)

Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
» wiadomosci e-mail dla Klienta B2B z terenu dziatania Enea
(flos¢ audytéw wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Respondentami obecni Klienci Enea (majacy obecnie podpisang umowe z Enea)
Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery

Wystanie maila w konkretnym temacie i analiza otrzymanej odpowiedzi (bez prowadzenia dtugiej, wicloetapowej
korespondencii mailowej)

Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
« wiadomosci e-mail dla Klienta B2C z terenu dziatania Konkurencji

(ilos¢ audytéw wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
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Respondentami obecni Klienci Konkurencji (majgcy obecnie podpisang umowe z dang firmg konkurencyjna
wzgledem Enea)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery

Wystanie maila w konkretnym temacie i analiza otrzymanej odpowiedzi (bez prowadzenia dtugiej, wieloetapowej
korespondencji mailowej)

Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
s wiadomosci e-mail dla Klienta B2B z terenu dziatania Konkurencji
(ilos¢ audytow wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)

Respondentami obecni Kliencl Konkurengji (majacy obecnie podpisang umowe z dang firma konkurencyjng
wzgledem Enea)

Audyty z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych
Jeden Audytor moze przeprowadzi¢ tylko jeden audyt w ramach catego badania Mystery

Whystanie maila w konkretnym temacie i analiza otrzymanej odpowiedzi (bez prowadzenia diugiej, wieloetapowej
korespondencji mailowej)

Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Mystery (Mystery Shopper
+ Mystery Caller + Mystery e-mail) obejmujaca wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania,
przygotowania, realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnoSci opracowanie scenariuszy,
kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikow w siedzibie
Zamawiajacego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania).
Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajacego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikow catego badania
Mystery.

3. Przeprowadzanie badan Marki Zamawiajacego

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zardwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, przygotowywanie raportu z wynikow, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidlowego | petnego przeprowadzenia badania.

Obejmuje nastepujace elementy:
a. PROBA STANDARDOWA obejmujaca:

» CAPI
Respondenci B2C (wielkos¢ proby wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)

Préba gospodarstw domowych reprezentatywna pod wzgledem wielkosci gospodarstwa domowego, wielkosci
miejscowosci oraz wojewodztwa

Respondentami sg osoby odpowiedzialne za ptacenie rachunkdw i wybdr sprzedawcy energi
Badanie realizowane na reprezentatywnej probie Polakdw na terenie wskazanym przez Zamawiajacego
Czas trwania: 20 -25 minut
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o CATI
Respondenci B2B (wielkos¢ proby wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Préba obejmuje mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa; rozktad reprezentatywny pod wojewddztwa
Respondentami sa osoby w firmach odpowiedzialne za kontakty z obecnym sprzedawcq energii
Badanie realizowane na reprezentatywnej prébie Polakdw na terenie wskazanym przez Zamawiajgcego
Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: 15 minut

b. GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:

+ FGI
Fokusy z grupa 6 - 8 asobowg, grupa B2C (ilos¢ fokuséw wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania obszardw dystrybucji: Enea, Energa, PGE i Tauron
Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 120 minut
e FGI
Fokusy (SOHO i/lub SME) z grupa 6 - 8 osobowg (ilos¢ fokusow wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania obszaréw dystrybucji: Enea, Energa, PGE i Tauron
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: 90 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Marki {Proba standardowa
+ Grupa fokusowa) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zardwno do opracowania, przygotowania,
realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel,
realizacje badan, przygotowywanie raportu z wynikdw, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajacego oraz
wszelkie inne elementy niezbgdne do prawidtowego i pelnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow
w siedzibie Zamawiajacego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikéw catego badania Marki.

4. Przeprowadzanie badan semiotycznych

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci przygotowanie i opracowanie badan, realizacje badan tj.
analize trescl emitowanych przez marke oraz o marce (reklam, filméw promocyjnych, materiatéw
marketingowych i prasowych, materiatéw audiowizualnych nadawanych w mediach elektronicznych itp.),
przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie inne
elementy niezbedne do prawidlowego i petnego przeprowadzenia badania. Celem badania jest okreslenie
faktycznie funkcjonujgcego wizerunku marki oraz perspektywy jego rozwoju.

Kazdorazowo zakres badania, przedmiot analizy (zakres analizowanych treéci) i inne szczegéty badania beda
ustalane indywidualnie.

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za realizacje badan semiotycznych
obejmujgca wszystkie elementy konieczne zardwno do opracowania, przygotowania, realizacji, jak
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i zaraportowania badania (w tym w szczegolnosci opracowanie i realizacje badan, przygotowywanie raportu
z wynikow, prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie inne elementy niezbedne
do prawidlowego i pelnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego
w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikow catego badania semiotycznego.

Cena za badanie jest iloczynem stawki za roboczogodzine pracy Wykonawcy przez ilos¢ roboczogodzin
niezbednych do wykonania zamdwienia ustalonych indywidualnie z Wykonawca po okresleniu zakresu badania.

Zamawiajgcy szacuje czas potrzebny do obstugi takiego zlecenia na 100 roboczogodzin.

5. Przeprowadzanie badan preferencji i oczekiwan uzytkownikéw mediow spotecznosciowych

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zardwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, przygotowywanie raportu z wynikow, prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania.

Obejmuje nastepujace elementy:
a. GRUPA FOKUSOWA obejmujgca:

s FGI
Fokusy z grupa 4-6 osobowa (ilos¢ fokusow wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Badanie realizowane na terenie dziatania Enea
Osohy aktywnie korzystajgce z FB, logujace sie przynajmniej 3 razy w tygodniu
Czas trwania: 120 minut

b. CZESC CAWI obejmujaca:

e CAWI
Ankiety (ilos¢ ankiet wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Uzytkownicy mediow spotecznosciowych
Rekrutacja z bazy Enea

Czas trwania: 10 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Sccial Media (Grupa
fokusowa + CAWI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zardowno do opracowania, przygotowania,
realizacji, jak i zaraportowania badania {(w tym w szczegolnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel,
realizacje badan, przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikdw w siedzibie Zamawiajacego
oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidiowego i pelnego przeprowadzenia badania). Prezentacja
wynikow w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikow calege badania Social Media.

6. Przeprowadzanie badan dotyczacych sponsoringu — Monitoring Sponsoringu
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Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zarowno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacjg
badan, przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidiowego i pelnego przeprowadzenia badania.

Obejmuje nastepujace elementy:
a. CZESC CATI obejmujaca:

+ CATI
Respondenci B2C (wielkosé¢ proby wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Badanie realizowane na bazie wtasnej Agencji Badawczej
Na terenie calej Polski

Czas trwania: 5 minut

b. CZESC CAWI obejmujaca:

+ CAWI
Respondenci B2C (wielkos¢ proby wskazana w poszezegdinych pozycjach Cennika)
Badanie realizowane na bazie wiasnej Agencji Badawczej
Na terenie catej Polski

Czas trwania: 20 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Monitoring Sponseringu
(CATI + CAWI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji,
jak i zaraportowania badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacjg
badan, przygotowywanie raportu z wynikow, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidtowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikdw
w siedzibie Zamawiajacego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikéw catego badania Monitoring Sponsoringu.

7. Przeprowadzanie badan dotyczacych nowych produktéw i_ustug oferowanych przez
Zamawiajacego oraz ktorych wigczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez
Zamawiajacego — badania Konceptu / Produktu

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, przygotowywanie raportu z wynikdw, prezentacje wynikow w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidlowego i petnego przeprowadzenia badania.
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Obejmuje nastepujgce elementy:
a. GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:

e FGI
Fokusy z grupg 6-8 osobowg Klienta B2C (ilos¢ fokusow wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Enea
Badanie realizowane na bazie wasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: 1,5 godziny

b. CZESC CAWI obejmujaca:

« CAWI
Ankiety dla Klientow B2C (ilos¢ ankiet wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Enea
Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej
{15 minut)

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Konceptu / Produktu
(Grupa fokusowa + CAWI) obejmujgca wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania
badania (w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan,
przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikow w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie inne
elementy niezbedne do prawidlowego i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikow w siedzibie
Zamawiajacego w Poznaniu dotyczy prezentacji wynikow calego badania Konceptu / Produktu.

8. Przeprowadzanie badain fokusowych dotyczacych obecnej oferty Zamawiajaceqo

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdInosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikdéw w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie
inne elementy niezhedne do prawidlowego i petnego przeprowadzenia badania.

Obejmuje nastepujace elementy:

GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:

« FGI
Fokusy z grupg 6-8 osobowa Klienta B2C (ilos¢ fokusow wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Enea

Badanie realizowane na hazie wiasnej Agenc]i Badawczej
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Czas trwania: 1,5 godziny

9. Przeprowadzanie badan fokusowych dotyczacych Strefy Zakupéw Zamawiajacego

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zarédwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegolnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje
badan, przygotowywanie raportu z wynikdw, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidlowego i petnego przeprowadzenia badania,

Obejmuje nastepujace elementy:
GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:

+ FGI
Fokusy z grupg 6-8 osobowa Klienta B2C (ilos¢ fokuséw wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania Enea
Badanie realizowane na bazie whasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: 1,5 godziny

10. Przeprowadzanie badan dotyczacych podejmowanych dziatan w_zakresie komunikacji
zewnetrznej i skutecznosci dziatan komunikacyjnych

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zaréwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacjg
badan, przygotowywanie raportu z wynikdw, prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie
inne elementy niezbedne do prawidtowego i pefnego przeprowadzenia badania.

Obejmuje nastepujgce elementy:
a. PROBA STANDARDOWA obejmujaca:

« CAPI
Respondenci B2C (wielkos¢ préby wskazana w poszczegolnych pozycjach Cennika)

Préba gospodarstw domowych reprezentatywna pod wzgledem wielkosci gospodarstwa domowego, wielkosci
miejscowosci oraz wojewodztwa

Respondentami s3 osoby odpowiedzialne za ptacenie rachunkéw | wybdr sprzedawcy energii
Badanie realizowane na reprezentatywnej probie Polakéw na terenie wskazanym przez Zamawiajgcego
Czas trwania: 20 -25 minut

o CAPI

Respondenci B2B (wielkos¢ proby wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
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Préba obajmuje mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa; rozkfad reprezentatywny pod wojewodztwa

Respondentami sa osoby w firmach odpowiedzialne za kontakty z obecnym sprzedawca energii Badanie
realizowane na reprezentatywnej probie Polakow na terenie wskazanym przez Zamawiajacego

Czas trwania: 20 -25 minut
e CATI
Respondenci B2C {wielkos¢ proby wskazana w poszczegdinych pozycjach Cennika)

Proba gospodarstw domowych reprezentatywna pod wzgledem wielkosci gospodarstwa domowego, wielkosci
miejscowosci oraz wojewddztwa

Respondentami s osoby odpowiedzialne za ptacenie rachunkdw i wybér sprzedawcy energii
Badanie realizowane na reprezentatywnej prébie Polakéw na terenie wskazanym przez Zamawiajacego

Czas trwania: 15 minut

o CATI
Respondenci B2B (wielkos¢ proby wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Préba obejmuje mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa; rozktad reprezentatywny pod wojewédztwa
Respondentami sg osoby w firmach odpowiedzialne za kontakty z abecnym sprzedaweg energii
Badanie realizowane na reprezentatywnej prébie Polakdw na terenie wskazanym przez Zamawiajacego
Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: 15 minut

b. GRUPA FOKUSOWA obejmujaca:

=« FGI
Fokusy z grupa 6 - 8 osobowa, grupa B2C (ilo$¢ fokuséw wskazana w poszczegolnych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania obszarow dystrybugcji: Enea, Energa, PGE i Tauron
Badanie realizowane na bazie wilasnej Agencji Badawczej
Czas trwania: 120 minut
» FGI
Fokusy SOHO; SME) z grupa 6 - 8 osobowg (ilos¢ fokuséw wskazana w poszczegdlnych pozycjach Cennika)
Na terenie dziatania obszardw dystrybucji Enea, Energa, PGE i Tauron
Badanie realizowane na bazie wlasnej Agencji Badawczej

Czas trwania: 90 minut

Cena podana w niniejszej pozycji to cena catkowita netto wyrazona w PLN za badanie Komunikacji obejmujaca
wszystkie elementy konieczne zaréwno do realizacji, jak i zaraportowania badania (w tym w szczegélnosci
opracowanie scenariuszy, kwestionariuszy, tabel, realizacje badan, przygotowywanie raportu z wynikow,
prezentacje wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszelkie inne elementy niezbedne do prawidiowego
i petnego przeprowadzenia badania). Prezentacja wynikéw w siedzibie Zamawiajgcego w Poznaniu dotyczy
prezentacji wynikdw catego badania Komunikacji.
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11. Przeprowadzenie innych badan jakosciowych i/lub ilosciowych w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajgcego

Zakres prac obejmuje wszystkie elementy konieczne zardwno do opracowania, przygotowania, realizacji
i zaraportowania badania - w tym w szczegdlnosci przygotowanie i opracowanie badania, realizacje badan
przygotowywanie raportu z wynikéw, prezentacje wynikow w siedzibie Zamawiajacego oraz wszelkie inne
elementy niezbedne do prawidiowego i petnego przeprowadzenia badania.

Kazdorazowo zakres i szczegoty badania bedg realizowane zgodnie z § 2. Zasady wykonywania Umowy
Projektu Umowy Ramowe;.

12. Przygotowywaniu raportéw 2z wynikéw zleconych przez Zamawiajacego badan
i ich prezentacji na zasadach ustalonych z Zamawiajacym

13.Biezaca obsluga Zamawiajacego (fzw. account service) obejmujaca obsluge

dministragung zmgzang ze SWIadCZOI'IVITII na rzecz Zamawiajaceqo uslugaml. w_tym
aad ) r

ha rzecz Zamawiaj ]aceqo prac

14. Organizacja odbywanie okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencii
grzedstawmlelaml Zamawiajgcego

15. Prowadzenje _ kilku  projektéw réwnolegle (projekty poszczegdlnych osdb
Z poszczegdlnych biur Zamawiajaceqo)

16. Podeimowanie na zlecenie Zamawiajacego pozostatych dziatan, realizacji badan ad hoc,
ktéryvch realizacia wplynie na skuteczna realizacje celow Zamawiajacego, a ktérych mozna

rozsadnie oczekiwac od dzialajacego z nalezyts starannoséciag Wykonawcy

Stowniczek:
BOK - Biurc Obstugi Klienta
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4. WSPOLPRACA

Wspolpraca z Enea S.A. bedzie sie odbywata réwnolegle w ramach dwdch Departamentdw:

* Departamentu Sprzedazy, w ramach ktérego wspdtpracowac bedzie Biuro Marketingu Handlowego,
* Departamentu Public Relations i Komunikacji, w ramach ktdrego wspdlpracowal bedzie Biuro
Komunikacji.

Zlecenie prac do Umowy Ramowej bedzie wymagato osobnego Zamowienia / Zlecenia Wykonawczego ztozonego
przez konkretne Biuro. Kazdorazowo zlecenie bedzie poprzedzone Zapytaniem / Briefem ze strony danego Biura.
Zatgeznikiem do Zamowienia / Zlecenia Wykonawczego musi by¢ Szczegbtowy Zakres Prac zawierajacy
Kosztorys, Harmonogram Prac, Termin realizacji, zgodnie z zapisami w Umowie Ramowej

Po wykonaniu prac, realizacji badania Agencja Badawcza zobowiazana bedzie do przygotowania Raportu
z realizacji w terminie okre$lonym Umowa Ramowg. Raport musi zosta¢ zweryfikowany i zaakceptowany przez
osobe koordynujaca dane zlecenie ze strony Zamawiajacego.

Agencja Badawcza bedzie wystawiata fakture za kazde zrealizowane badanie — kazde Zamdwienie / Zlecenie
Wykonawcze - przy czym pod pojeciem peitnej realizacji badania nalezy rozumie¢ badanie zakonczone,
zaraportowane wraz z akceptacjy Raportu przez Zamawiajacego oraz prezentacja Raportu w siedzibie
Zamawiajgcego w Poznaniu.
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Rozdzial III — WYKAZ ZALACZNIKOW:

1)

2}

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9

ZAYACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY,

ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIALU
W POSTEPOWANIU I SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU,

ZAYACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE,
ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI,
ZAEACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW,

ZALACZNIK NR 6 — OPIS DOSWIADCZENIA_W REALIZACII BADAN (NA SPELNIENIE WYMAGAN
KWALIFIKACYINYCH ZAMAWIAJACEGO),

ZAYACZNIK NR 6 A — OPIS DOSWIADCZENIA W REALIZACII BADAN (NA WYKAZANIE DOSWIADCZENIA
W RAMACH KRYTERIUM 2 OCENY OFERT DOSWIADCZENIE),

ZAYACZNIK NR 7 — ZESPOE SPECIALISTOW,

ZAYACZNIK NR 8 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY,

10) ZAYACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE],

11) ZAFACZNIK NR 10 - OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE

STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH,

12) ZAACZNIK NR 11 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA

O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH,

13) ZALACZNIK NR 12 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA,

14) ZALACZNIK NR 13 - PROJEKT UMOWY RAMOWE].
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) oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/25/KZ/2019/0000016331

ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z UDZIALU W POSTEPOWANIU I SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu i spetnieniu
warunkow udziatlu w postepowaniu:

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych.

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:
1. posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego nakladajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2. posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje edpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia,

3. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

4. nie podlega wykluczeniu z postepowania.

miejscowosé i data Piecze¢ imienna | podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

68



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/2S/KZ/2019/0000016331

ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

UPOWAZNIENIE

(pieczeé Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikéw oraz skladania
i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w postepowaniu:

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych.

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw wg Warunkéw Zamdwienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,

¢) skiladania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu,

d) zawarcia umowy na w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna | podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

69



) oznaczenie sprawy.
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/2S/KZ/2019/0000016331

ZAEACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(pieczed Wykonawcy)

Os$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci w ramach postepowania:

$wiadczenie uslug w obszarze badat rynkowych.

Niniejszym oswiadczam(-y), ze zobowigzuje(-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane Iub
udostepnione przez ENEA S.A. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac
jedynie do celow uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé
w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpiecza¢ i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto
zobowigzuje(-emy) sie je zniszczy¢ wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemoéw informatycznych
natychmiast po zakofczeniu niniejszego postepowania, chyba ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy
pisemnie zwolni mnie (nas) z tego obowiazku.

Cbowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna | podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy



; 0znaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZS/KZ/2019/0000016331

ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW

(piecze¢ Wykonawcy)

Niniejszym oéwiadczam(y), ze w postepowaniu Swiadczenie ustug w obszarze badani rynkowych.

1. Zrealizuje(emy) zamdwienie samodzielnie w zakresie?;

2. Zrealizuje(emy) zamdwienie przy pomocy Podwykonawcow w zakresie*:

Lp. |Nazwa i adres Podwykonawcy Powierzony zakres zamowienia

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

3. Jednoczednie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych Podwykonawcdw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnosé w stosunku do Zamawiajacego.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2 Wykonawca zobowigzany jest w punkcie 1 opisac zakres, w ktdrym samodzielnie wykona przedmiot zamdwienia.
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ZAEACZNIK NR 8 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(pieczed Wykonawcy)

Dotyczy postepowania: Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych.

Lp. | Tresc pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data Pieczed imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych.
Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznoéci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajac w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt 44
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 395 z pézn.
Zm.), Z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

.......................................

(migfscowosc, data)

..................................................................

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)

2. * oSwiadczam, Ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt
44 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 395 z pézn.
zm.).

.......................................

(miejscowosc, data)

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)
* niepotrzebne skresiic

*wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca naleZy do grupy kapitalowef
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ZALACZNIK NR 10 - OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYIJNYCH DOTYCZACYCH
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH.

(piecze¢ Wykonawcy)
Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych.
Ohszary bezpieczenstwa Przykladowe rodzaje zabezpieczen ;t':.sﬂ?:;]
srodki organizacyjne | zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, certyfikaty,
proceduralne
i osobowe L=l
oswiadczenia,
Zobowigzania,

upowaznienia,

kodeksy branzowe,

zobowiazania do zachowania poufnosci,

upowaznienia do przetwarzania danych oscbowych,

umowy powierzenia z podwykonawcami,

plany awaryjne plany ciggtosci dziatania,

audytowanie przez zleceniodawce przed podpisaniem
UMOWY,

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

srodki techniczne zabezpieczenia zasady dostepu do systemu | zarzadzania
teleinformatyczne uprawnieniami,

autoryzacja i autentykacia,

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

zapory,
wykonywanie kopil bezpieczenstwa,

szyfrowanie,

bezpieczne tacza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemow,

mechanizmy kryptograficzne,

segmentacja i separacja sieci,

radius {zabezpieczenie dostepu do siedi)

zabezpieczenia monitoring wizyjny,
fizyczne

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektdw,
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systemy antywlamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 11 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA
O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1. ENEA S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, informuje, ze jest administratorem
danych osobowych Przedstawicieli, w tym czlonkéw Zespolu Specjalistéw i Reprezentantéw
ze strony Wykonawcy. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego w ENEA S.A.;
adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres: Gorecka 1, 60-201 Poznan.

2. Dane osobowe Przedstawicieli, w tym czlonkow Zespolu Specjalistow i Reprezentantow
ze strony Wykonawcy beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora, tj. w celu umozliwienia administratorowi zawarcia i wykonania Umowy na $wiadczenie
uslug w obszarze badan rynkowych. z Wykonawca - art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych, dalej: RODO.

3. Kategorie przetwarzanych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko
4. ENEA S.A. pozyskata dane od Wykonawcy, §. ...........cee..... Z siedzibg w ... sule

5. ENEA S.A. moze ujawniC dane osobowe Przedstawicieli, w tym czlonkéw Zespotu Specjalistow
i Reprezentantéw ze strony Wykonawcy podmiotom Swiadczacym na rzecz ENEA S.A. ustugw
obszarze badan rynkowych . ENEA S.A. moze rowniez powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
Przedstawicieli, w tym cztonkéw Zespotu Specjalistdw i Reprezentantow ze strony Wykonawcy:

a) podmiotom grupy kapitatowej ENEA,
b) dostawcom ustug lub produktdw, dziatajacym na rzecz ENEA S.A., w szczegdinosci podmiotom
$wiadczacym ENEA S.A. ustugi [T, ksiegowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie oraz drukarskie.

6. Dane osobowe Przedstawicieli, w tym czlonkéw Zespotu Specjalistéw i Reprezentantow ze strony
Wykonawcy, bedg przechowywane przez okres niezbedny do zawarcia | wykonania Umowy zawartej
z Wykonawca, po czym dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

7. Przedstawiciel, w tym czlonek Zespotu Specjalistéw i Reprezentant ze strony Wykonawcy
ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

¢) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODOQ,

e) przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODOQ,

f) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy z Wykonawcy
- Przedstawiciel, w tym cztonek Zespotu Specjalistdw i Reprezentant ze strony Wykonawcy ma
prawo do wnhiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby
realizacji takiego celu.

8. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywal sie poprzez wskazanie swoich Zzadan
przestanych Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: esa.iod@enea.pl.

7 do uzupetnienia przez Wykonawce.
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9. Przedstawiciel, w tym czlonek Zespolu Specjalistéw i Reprezentant ze strony Wykonawcy ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadzi, 7z ENEA S.A. przetwarza
jej dane osobowe z naruszeniem przepisow RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie z zamieszczong powyzej informacjg ENEA S.A. o sposobie i celu przetwarzania
danych osobowych.

Oswiadczam, ze dopehitem obowigzku informacyjnego wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w niniejszym
postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 12 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

{piecze¢ Wykonawcy)

Zobowiazanie Wykonawcy do zawarcia i utrzymywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoéci
cywilnej przez okres realizacji Umowy.

Swiadczenie uslug w obszarze badanh rynkowych.

Niniejszym oéwiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot zobowiazuje sie do zawarcia
i przedioZzenia Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy, kopii dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez
Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z
przedmiotem zaméwienia, z suma ubezpieczenia w wysokosci minimum 500.000,00 zt netto (stownie: piecset
tysiecy zlotych 00/100) oraz zobowigzuje sie do utrzymywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoéci
cywilnej przez okres realizacji Umowy. Wykonawca zobowiazuje sie w czasie obowigzywania Umowy do
przedstawienia bez wezwania kopii kolejnych optaconych dokumentéw potwierdzajacych posiadanie przez
Wykonawce ubezpieczenia obejmujacego przedmiot Umowy, przed zakonczeniem terminu obowigzywania
poprzedniego ubezpieczenia.

Umowa/y odpowiedzialnosci cywilnej zostanie/q zawarta/e | utrzymana/e przez caly okres realizacji przedmiotu
na koszt reprezentowanego podmiotu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 13 — PROJEKT UMOWY RAMOWE)
UMOWA RAMOWA

na $wiadczenie uslug w obszarze badan rynkowych
zawarta w Poznaniu dnia ...........ccccceeeeeenn pomiedzy:
........................... F UL ity e e, WPISANG dO Fejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla .............. W [ Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr ............ SNIP e, , humer statystyczny
(REGON) .................. , kapitat zakladowy: .................... zl, reprezentowang przez:
| O OO
2 e b e et e semr e e e eaen

zwang dalej ,Agencja”
a

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznaf — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 777 00 20 640, REGON 630139960, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 441.442.578,00 #, w catosci wplaconym, reprezentowana przez:

zwang dalej . Zamawiajacym”,

okreslanymi dalej rowniez indywidualnie ,,Strong” lub facznie ,,Stronami”
Odpisy aktualnych KRS Stron stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 2 i 3 do Umowy.
o nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy

1. Na mocy niniejszej umowy ramowej (zwanej ,Umowa™) Zamawiajacy zleca, a Agencja zobowigzuje sie
$wiadczy¢ na zasadach okreSlonych w Umowie ustugi w obszarze badan rynkowych dotyczacych
Zamawiajacego badz oferowanych przez niego produktéw oraz ustug (zwane w Umowie ,Ustugami™),
polegajace w szczegdinosci na:

a) wspoipracy z Zamawiajacym oraz z innymi wyznaczonymi przez niego podmiotami
przy przygotowywaniu i realizacji badan rynkowych w zakresie okreslonym ponizej;

b)  opracowywaniu i przygotowywaniu realizacji badan rynkowych;

c) przeprowadzaniu badan dotyczacych satysfakcji, lojalnosci i potrzeb Klientéw Zamawiajacego
i Konkurendgji;

d) przeprowadzaniu badan Mystery Shopper, Mystery Caller i Mystery e-mail;

e) przeprowadzaniu badan Marki Zamawiajacego;

f) przeprowadzaniu badan semiotycznych;

g)  przeprowadzaniu badan preferendji i oczekiwan uzytkownikdéw mediéw spotecznosciowych;

h) przeprowadzaniu badan dotyczacych sponsoringu;

i) przeprowadzaniu badan dotyczacych nowych produktéw i ustug oferowanych przez
Zamawiajgcego oraz ktérych wigczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez
Zamawiajgcego;

1) przeprowadzaniu badan fokusowych dotyczacych obecnej oferty Zamawiajacego;

k)  przeprowadzanie badan fokusowych dotyczacych Strefy Zakupéw Zamawiajgcego;

) przeprowadzaniu badar dotyczacych podejmowanych dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej
i skutecznosci dziatan komunikacyjnych;

m) przeprowadzaniu innych badan jakosciowych iflub ilosciowych w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego;
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n) przygotowywaniu raportow z wynikéw zleconych przez Zamawiajacego badan i ich prezentacji na
zasadach ustalonych z Zamawiajacym;

0)  biezacej obstudze Zamawiajgcego (tzw. account service) obejmujgcej obstuge administracyjna
zwiazang ze $wiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego ustugami, w tym w szczegdlnosci
sporzadzanie raportdw i innych dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz Zamawiajacego
prac;

p) organizacji i odbywaniu okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencii =z
przedstawicielami Zamawiajaceqo;

q)  prowadzeniu kilku projektéw réwnolegle (projekty poszczegdlnych osdb z poszczegdinych biur);

r) podejmowaniu na zlecenie Zamawiajacego pozostatych dziatan, realizacji badan ad hoc, ktérych
realizacja wplynie na skuteczng realizacje celow Zamawiajacego, a ktorych mozna rozsadnie
oczekiwac od Wykonawcy dziatajacego z nalezytg starannoscia.

2. Szczegblowy zakres konkretnych Ustug zlecanych Agencji w ramach niniejszej Umowy bedzie kazdorazowo
precyzowany w zleceniach skladanych przez Zamawiajacego na wykonanie poszczegdlnych Ustug, zgodnie
z procedurg opisang w § 2 (zwanych dalej ,Zleceniami”). Wzor Zlecenia zawiera Zatacznik nr 4 do Umowy.

3. W ramach Umowy Zleceniodawca ma prawo do odbycia kazdorazowo, przy realizacji danego badania, do
dwoch spotkan roboczych z Agencja w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania i przedstawienia trzech prezentadji z realizacji badania, ktére zostang zaprezentowane we
wskazanym przez Zamawiajgcego terminie i miejscu. Wynagrodzenie Agencji z tytutu odbywania spotkan
roboczych oraz przygotowywania i przedstawiania prezentac)i zawiera sie w wynagrodzeniu z tytutu
realizacji Zlecen, co oznacza, iz z tego tytutu Agencji nie przystuguje zadne odrebne wynagrodzenie.

4. Umowa ma charakter cywilnoprawnej umowy ramowej, tj. umowy, moca ktérej Strony zobowigzujg sie do
stosowania okreslonych w niej zasad zawierania Zlecen, ktdre beda konkretyzowaty zobowigzania oraz
$wiadczenia Stron. Poszczegdlne Zlecenia bedg realizowane zgodnie z § 2 Umowy.

5. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do sktadania Zlecen Agencji. Agencja nie ma z tego tytutu jakichkolwiek
roszczent wobec Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze na zasadzie dowolnosci kierowac Zlecenia de innych
podmiotow, co Agencja przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

§ 2.
Zasady wykonywania Umowy

2. Agencja bedzie przygotowywac realizacje Zlecen na podstawie:

a) Zapytan, obejmujacych informacje oraz dane niezbedne do przygotowania przez Agencje
harmonogramu i kosztorysu swiadczonych Ustug — w przypadku prostych i powtarzalnych Zlecen;

b) Brieféw, obejmujacych szczegdlowe ustalenia z Zamawiajgcym — w przypadku bardziej
ztozonych Zlecen, ktére zawierac beda opis:

- celu i zalozen realizacji Ustug;
- zakresu prac;
- orientacyjnych termindéw wykonania Ustug,
c) Zapytanie i Brief sy skfadane | procedowane przez whasciwego Koordynatora Umowy.
3. W przypadku Zapytan Zamawiajgcego ustalony zostaje nastepujacy tryb dziatania:

a)  Agencja - w terminie 2 dni roboczych (lub wiecej w trybie roboczym ustalonym przez Strony) od
dnia otrzymania Zapytania Zamawiajacego - przedstawi harmonogram i kosztorys wykonania
wskazanego Zlecenia, przy czym kosztorys bedzie obejmowat wynagrodzenie Agencji w zakresie
okreslonym w § 5 Umowy wraz z wyszczegdlnieniem kosztow zewnetrznych (o ile dotyczy danego
Zlecenia);

b)  Zamawiajgcy jest uprawniony do wnoszenia uwag do harmonogramu i kosztorysu, ktdre Agencja
uwzgledni w terminie kolejnych 2 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego (lub wiecej —
ustalone w trybie roboczym przez Strony).

4. W przypadku Briefow Zamawiajacego ustalony zostaje nastepujacy tryb dziatania:

a)  Agencja w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Briefu Zamawiajgcego — przedstawi
kosztorys wraz z harmonogramem, kompletnym zakresem i opisem prac niezbednych dla realizacji
Zlecenia, przy czym kosztorys bedzie obejmowat wynagrodzenie Agencji w zakresie okreslonym
w § 5 Umowy wraz z wyszczegolnieniem kosztow zewnetrznych (o ile dotyczy danego Zlecenia);

b)  Zamawiajgcy jest uprawniony do wnoszenia uwag co do poszczegdinych postanowien kosztorysu
oraz opisu niezbednych prac, ktére Agencja uwzgledni w terminie kolejnych 5 dni od dnia
otrzymania uwag Zamawiajacego;
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10.

11.

12.

12.

14,

15,

16.

) W przypadku Briefu, zakladajgcego bardziej skomplikowane zadania, Strony mogg ustalié¢ inny
termin przekazania lub modyfikacji kosztorysu.

Zamawiajacy akceptuje ustalenia poczynione w toku procedur wskazanych w ust, 2 i 3 sktadajac Agencji
Zlecenie.

W szczegdlnych przypadkach, takich jak np. kryzys komunikacyiny, wystapienie nieplanowanych zdarzen
na rynku majgcych wplyw na dziatalnoS¢ biznesows Zamawiajacego, Strony dopuszczajg mozliwosé
realizacji Zlecenia w trybie natychmiastowym, z pominieciem zapiséw ust. 1, 2 i 3 powyzej, w trybie
ustalonym roboczo przez Strony,

Agencja przystapi do realizacji poszczegdinych prac po otrzymaniu od Zamawiajgcego Zlecenia:

a) Wystawionego zgodnie ze wzorem, ktdry stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy ramowej z
zachowaniem formy pisemnej z podpisem osdb upowaznionych zgodnie z § 13 ust. 1 Umowy,
przy czy Zlecenie moze zostac wystane w formie skanu za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres Koordynatora Umowy ze strony Agencji wskazanego w § 13 ust. 3, lub

b)  Zamdwienia generowanego przez Zamawiajacego w systemie elektronicznym SAP SRM.

Koszty poszczegdinych Ustug zawarte sg w cenniku, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy
(dalej: ,Cennik™) i obowigzuje przez caty okres trwania niniejszej Umowy. W przypadku, gdy Zlecenie
bedzie obejmowato prace, ktére nie sg wyszczegdlnione w Cenniku (dotyczy réwniez sytuacji kiedy w
ramach badania wyszczegdlnionego w Cenniku Zamawiajacy wskaze inne parametry/ zatoZzenia
badawcze), Agencja wyceni je odrebnie w ramach kosztoryséw, o ktérych mowa w ust. 2 i ust, 3.
Agencja jest uprawniona do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy ramowej i Zlecen
podwykonawcom (dalej: ,Podwykonawca”), z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy ustugi zewnetrzne okaza sie niezbedne dla wykonania Ustug, Agencja bedzie ponosié
odpowiedzialnos¢ za wybdr, przekazanie instrukgji, nadzor i kontrole nad dziataniami takiego podmiotu
zewngtrznego — Podwykonawcy - w celu odpowiedniego zabezpieczenia intereséw Zamawiajacego, a na
zyczenie Zamawiajgcego Agencja udostepni kserokopie faktur obcigzeniowych lub wyciagi z kserokopii
umow zlecenia/dzieto lub podobnych od zaangazowanych przez Agencje Podwykonawcéw. Przy wyborze
Podwykonawcow do realizacji Ustug Agencja zobowigzuje sie przekazywaé zaproszenia do sktadania ofert
co najmniej 3 (trzem) podmiotom | uzyskac od nich szacunki kosztéw oraz w razie potrzeby przeprowadzi¢
dalsze negocjacje, o ile Strony nie uzgodnig inaczej. Agencja zobowiazuje sie z nalezyta starannodcig
przeprowadzaé weryfikacje rzetelnoéci i jakosci Podwykonawcdw oraz negocjowaé najkorzystniejsze ceny
dostepne na rynku. W przypadku zlecenia prac Podwykonawcy Agencja nie bedzie zatrzymywac dla siebie
zadnych rabatéw pienieznych lub w naturze oraz innych upustéw udzielanych przez podmioty zewnetrzne.
Agencja na zadanie Zamawiajgcego przedstawi dowody poniesienia przez Agencje kosztdéw ustug
zewngtrznych. Powyzsze znajduje zastosowanie, o ile Umowa lub Zlecenie nie stanowi inaczej.

Nie dopuszcza sie powierzenia wykonania calosci przedmiotu Umowy ramowej ani catoéci przedmiotu
Zlecenia Podwykonawcy.

Przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu Umowy ramowej i Zlecenia Agencja wskazuje cze$é
przedmiotu Umowy ramowe;j i Zlecenia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom oraz, o
ile sa juz znane, podaje Zamawiajagcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
Podwykonawcow i osdb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizowanie czesci Ustug. Agenca
niezwlocznie zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy ramowej i Zlecen, a takze przekazuje informacije na
temat nowych Podwykonawcow, ktdrym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje czesci Ustug
— przed dopuszczeniem ich do wykonywania czesci przedmiotu Umowy ramowej i Zlecen.

Zamawiajgcy jest uprawniony de odmowy wspéidziatania z Podwykonaweg, o udziale ktdrego nie uzyskat
informacji, do czasu przekazania przez Agencje niezbednych danych, a op6znienie powstate wskutek braku
wspdtdziatania z takim Podwykonawca stanowi zwioke Agencji.

Agencja oswiadcza, ze wypelnita obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) (dalej:
+RODO") wobec oséb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposérednio lub posrednio pozyskat w celu
ubiegania sig o zawarcie Umowy ramowej i Zlecenia oraz w celu realizacji Umowy ramowej i Zlecenia.
Agencja ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci, ktdrych wykonanie
powierzyt Podwykonawcom. Agencja odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow jak za whasne.
Agencja ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie i w nalezytej wysokosci wszelkich
rozliczen finansowych z Podwykonawcami.
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24,
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26.

27,

28.

29.

Zamawiajgcy jest uprawniony do anulowania lub zawieszenia wszelkich Ustug w dowolnym czasie w
okresie obowigzywania Umowy. W takim przypadku, jezeli Agencja udokumentuje, ze poniosta zewnetrzne
koszty realizacji ww. swiadczen, Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia tychze kosztdw zewnetrznych,
chyba ze anulowanie lub zawieszenie nastapito na skutek naruszenia niniejszej Umowy lub warunkéw
Zlecenia przez Agencje.
Zamawiajacy zobowiazuje sie do aktywnej i biezacej wspotpracy z Agencja przy wykonywaniu Umowy
ramowej i Zlecen, w zakresie:
a) udostepnienia Agencji informacji niezbednych do nalezytego wykonania Uslug objetych
przedmiotem Zlecenia, o ile Zamawiajacy jest w ich posiadaniu, nie pdZniej niz w terminie 3
(trzech) dni roboczych od dnia zawarcia Zlecenia,
b) niezwiocznego informowania Agencji o swoich decyzjach dotyczacych biezacej wspdipracy z
Agencja w zwiagzku z wykonywaniem Ustug.
Na pisemny lub zlozony w formie elektronicznej wniosek Zamawiajacego, by Agencja zmienita iub
wstrzymata lub odstgpita od ktorychkolwiek lub wszystkich bedacych w toku dziatan lub prac w ramach
wykonywania Ustug, Agencja podejmie wszelkie niezbedne dziatania w celu uczynienia zados¢ temu
whioskowi.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 19 powyzej Zamawiajacy zaptaci Agencji wynagrodzenie za Ustugi
wykonane zgodnie ze Zleceniem do maomentu zmiany lub wstrzymania lub odstapienia od bedacych w toku
dziatani lub prac, na podstawie przedtozonych Zamawiajgcemu i przez niego zaakceptowanych
dokumentdw potwierdzajgcych poniesione przez Agencje koszty i wskazujacych na wykonane Ustugi oraz
dziatania podjete przez Agencje w celu uczynieniu zados¢ wnioskowi, o ktérym mowa w ust. 18 powyzej,
nie wiecej jednak niz wskazano w Zleceniu.
JezZeli Zamawiajacy rozwigze Zlecenie z winy Agendji, Zamawiajacy nie bedzie pokrywac zadnych kosztow
poniesionych przez Agencje, ani tez nie bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia lub odszkodowania
na rzecz Agencji, za wyjgtkiem wynagrodzenia Agencji za Ustugi, kidre zostaly wykonane w sposdb
prawidtowy i zgodny ze Zleceniem.
Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania Agendji uwag odnoszacych sie do sposobu wykonywania Uslug
na kazdym etapie jego wykonywania, a Agencja do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego.
Jesli Strony w Zleceniu nie ustalg inaczej, Agencja jest zobowigzana w ciagu 3 dni roboczych od realizacji
Zlecenia sporzadzi¢ raport (zwany dalej Raportem) potwierdzajgcy wykonanie i zawierajacy szczegdtowy
wykaz Ustug zrealizowanych w ramach danego Zlecenia.
Agencja zobowigzana jest do przekazania Raportu do Przedstawiciela jednostki w strukturze
Zamawiajacego odpowiedzialnej za wykonanie Ustug ze strony Zamawiajgcego, wskazanego w Zleceniu
w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od dnia wykonania Ustug, ktérych Raport dotyczy, celem jego
potwierdzenia przez Zamawiajgcego. Raport winien zosta¢ podpisany przez Agencje i przekazany drogg
elektroniczng w formie skanu na adres e-mail Przedstawiciela odpowiedzialnego za dane Zlecenie ze strony
Zamawiajgcego. Oryginat Raportu (w 2 egzemplarzach) Agencja winna przekaza¢ Zamawiajgcemu za
posrednictwem poczty albo firmy kurierskiej albo do rak Przedstawiciela odpowiedzialnego za dane
Zlecenie ze strony Zamawiajacego.
Raport bedzie sie skfadat z czesci pisemnej oraz materiatu wizualizujgcego wykonanie Ustugi np. w postaci
prezentacji power point.
Zamawiajgcy w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia przekazania Raportu dokona jego przyjecia
poprzez podpisanie i odeslanie za posrednictwem e-maila skanu wydrukowanego Raportu albo zglosi
uwagi dotyczgce tresci Raportu, z tym zastrzezeniem, ze uwagi powinny by¢ przez Zamawiajacego
zgloszone do Agencji drogg elektroniczng na adres e-mail Przedstawiciela ze strony Ageincji wskazanego
w Zleceniu.
W razie zgloszenia przez Zamawiajacego uwag, o ktérych mowa w ust. 25 powyzej, Agencja w terminie
do 3 (trzech) dni roboczych ustosunkuje sie do nich poprzez przekazanie Zamawiajagcemu odpowiedzi na
pismie lub pocztg elektroniczng na adres Przedstawiciela odpowiedzialnego za dane Zlecenie ze strony
Zamawiajacego wskazanego w Zleceniu, a takze uwzglednieni w tresci Raportu uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego i ponownie przekaze Raport Zamawiajacemu, w formie okreslonej w ust. 23 powyzej.
Poprawiony Raport bedzie podlegac¢ akceptacji przez Zamawiajgcego, ktéry bedzie uprawniony do
zghoszenia dalszych uwag.
Raport uwaza sie za przyjety przez Zamawiajgcego, gdy Zamawiajacy przesle oswiadczenie o jego
przyjeciu bez uwag za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Przedstawiciela Agencji wskazanego
w Zleceniu.
W razie niezgloszenia przez Zamawiajgcego uwag we wskazanym wyZzej terminie uznaje sie, ze dany
Raport zostat przyjety przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.
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30. Za zgodg Stron termin przestania przez Agencje Raportu moze zostac zmieniony.

31. Niezaleznie od postanowien ust. 23 - 30, w przypadku gdy przedmiotem Zlecenia (w catoéci lub czedci)
bedzie fizyczna dostawa materiatdw, prac, produktéw, itp. odbidr takich elementéw od Agencji przez
Zamawiajgcego zostanie kazdorazewo potwierdzony w formie pisemnej przez Przedstawiciela
Zamawiajacego przy dostawie tych elementéw. Niezaleznie od fizycznego odbioru takich elementow,
wiasciwy Koordynator Umowy w ciggu 3 dni roboczych od ich dostawy przesle za poérednictwem poczty
elektronicznej informacje dotyczaca odbioru ilosciowo — jakosciowego elementdw. W przypadku wad
elementdw, uwag lub zastrzezen do ich realizacji Koordynator Umowy zglosi je w informacji, o ktérej mowa
wzd. 2.

32. Strony sg zobowigzane do wzajemnej wspdtpracy w zakresie wykonywania Umowy oraz udzielania
niezwlocznie wszelkich informacji potrzebnych do realizacji postanowien Umowy czy zwigzanych ze
swiadczonymi Ushugami.

§3.
Odpowiedzialno$c Agencji

1. Agencja zobowigzuje sig, ze dolozy najwyzszej profesjonalnej starannosci z uwzglednieniem zawodowego
charakteru jej dziatalnosci w wykonaniu wszelkich zobowigzan zaciggnietych na podstawie Umowy
ramowej, a nadto nie podejmie jakichkolwiek dziatan, ktore narazityby na jakikolwiek uszczerbek dobre
imig, prestiz i wizerunek Zamawiajgcego, ani zadnej ze spotek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej
Enea, ich znakéw towarowych, produktdw czy Swiadczonych ustug, zaréwno w czasie obowigzywania
Umowy ramowej, jak tez po jej wygasnieciu czy rozwigzaniu, bez wzgledu na sposob takiego rozwigzania.

2. Agencja oéwiadcza, ze wykonywanie Ustug lezy w zakresie jego dziatalnosci zawodowej i w zwiazku z
powyzszym zobowigzuje sie wykonywal je ze starannoscig wlasciwa dla podmiotow zawodowo
trudnigcych sie takg dziatalnoscig oraz do tego, ze Swiadczone Ustugi beda najwyzsze] jakosci.

3. Agencja ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosé zrealizowanych Ustug ze ziozonym przez Zamawiajacego
Zleceniem.

4. Do biezacej obstugi Zamawiajacego Agencga wyznaczy Koordynatora Umowy, ktdry bedzie
odpowiedzialny za zarzadzanie obstugg oraz nadzér nad Umowg i wszystkimi zlecanymi Ustugami.

5. Agencja zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczeg6Inosci
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Agencja ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie Podwykonawcow tak jak za wihasne
dziatanie lub zaniechanie. Agencja zobowiaze swoich Pracownikéw, Wspdlpracownikow
i Podwykonawcow do wypetniania obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie.

7. Agencja ponosi odpowiedzialnos¢ za rzetelnos i prawidtowosé $wiadczonych przez niego lub jego
Podwykonawcow Ustug objetych przedmictem Umowy ramowej i Zlecen.

8. W celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy ramowej i Zlecen Agencja zobowigzana jest do
zapewnienia odpowiedniej liczby oséb wykonujacych Ustugi oraz dostarczenia wszelkich uzgodnionych
przez Strony niezbednych materiatdw czy Srodkow.

9. Agencja i osoby skierowane przez nig do wykonywania Umowy ramowej i Zlecen zobowigzane sa do
stosowania sie do obowigzujacych u Zamawiajacego zarzadzen i instrukcji wewnetrznych, udostepnionych
publicznie lub udostepnionych Agencji przez Zamawiajacego, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy
ramowej i Zlecen,

10. W przypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwesci co do zgodnosci zatczonych przez Zamawiajgcege
dziatah z prawem, a w szczegdlnoscl, przepisami o ochronie praw autorskich i praw pokrewnych, débr
osobistych lub przepisami o nieuczciwej konkurencji, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym lub nielegalnej reklamie, Agencja zgltosi Zamawiajacemu swoje watpliwosci i zaproponuje w
ramach uzgodnionego Kosztorysu inne dziatania zgodne z prawem, a takZe na zyczenie Zamawiajacego
moze zleci¢ wykonanie opinii prawnej w tym zakresie, przy czym koszty opinii ponosi Zamawiajacy pod
warunkiem uprzedniego zatwierdzenia kosztu takiej opinii i podmiotu jg sporzadzajgcego.

11. W przypadku, gdy mimo zgloszenia przez Agencje watpliwosci w zakresie opisanym w ust. 10. powyzej,
Zamawiajacy zdecyduje sie na realizacje tych dziatan, Agencja nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za ewentualne skutki prawne badz naruszenia bedace rezultatem takich dziatan podjetych na zyczenie,

12. Agencja zobowigzuje sie do zawarcia w ciggu 3 (trzech) dni od dnia podpisania Umowy ramowej z
Zamawiajgcym ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej
z przedmiotem Umowy, z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 500 000,00 PLN (stownie: piecset tysiecy
Ziotych) i dostarczenie jej do Zamawiajgcego.. Zamawiajacy w kazdym czasie obowiazywania Umowy
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moze zgdaC od Agencji przedstawienia polisy ubezpieczeniowej obejmujacej przedmiot Umowy.
Niedopelnienie przez Agencje cbowigzku przedstawienia polisy uprawnia Zamawiajacego do rozwiazania
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§4.
Odpowiedzialnos¢ Agencji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

1. Agencja ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.

2. W sytuacji, gdy Koordynator Umowy zawiadomi za posrednictwem poczty elektronicznej Agencje o
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Agencje ktdregokolwiek ze Swiadczen
objetych niniejszg Umowa, Agencja zobowigzana jest do naprawienia szkody jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od daty jej zgloszenia.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia
Agendji nastepujgcych kar umownych:

a) za opdznienie w realizacji Zlecenia - w wysokosci 5 % (pie¢ procent) wartosci brutto Zlecenia,
ktérego realizacji dotyczy opéznienie, za kazdy dzien opdznienia; jednak nie mniej niz 500 zt
(piecset zt) za kazdy dzien opdznienia;

b)  w przypadku realizacji Zlecenia niezgodnie ze Zleceniem, 10 % (dziesie procent) wartosci brutto
Zlecenia;

c) za opdznienie w dostarczeniu kopii polisy ubezpieczeniowej zgodnie z § 3 ust. 12 Umowy - 500
zt (piecset zt) za kazdy dzien opoznienia.

Zamawiajacy w kazdym przypadku jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

4, Za kazdy przypadek stwierdzenia, ze w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug przez Agencje doszio do naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, Agencja zaplaci kare umowna w wysokosci 50% (piecdziesiat
procent) wartosci brutto Zlecenia, przy realizacji ktorego takie zdarzenie miato miejsce.

5. Agencja jest zobowiazana do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w kwocie 100.000,00 PLN (stownie sto
tysiecy zlotych) za kazdy przypadek naruszenia 4j.:

a) naruszenie obowigzkéw ochrony informacji dotyczacych badz udostepnionych przez Zamawiajgcego
oraz zachowania poufnosci,

b) naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacych badz udostepnionych przez Zamawiajacego,
chyba Ze inng wysokos¢ kary zastrzezono w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

z zastrzezeniem, iz w sytuacji, w ktdrej szkoda, ktorg ponidst Zamawiajacy, z tytulu przedmiotowego
naruszenia przewyzsza rownowartos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy, moze sie domagac
dodatkowego odszkodowania, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do Zzadania od Agencji zaptaty kary umownej w wysoko$ci 30% (trzydziesci
procent) tacznej kwoty netto wartosci Umowy okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy w przypadku rozwigzania
Umowy przez Zamawiajacego, w trybie § 12 ust. 4 albo § 3 ust. 12 Umowy. W sytuacji, w ktdrej szkoda,
ktdrg ponidst Zamawiajgcy, z tytutu przedmiotowego naruszenia przewyzsza rdwnowarto$¢ zastrzezonej
kary umownej, Zamawiajacy, moze sie domagac dodatkowego odszkodowania, na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

7. Zamawiajgcy wystepujac z zadaniem zaptaty kary umownej wystawi na rzecz Agengji note ksiegowa
(obcigzeniowa) na kwote naleznych kar umownych.

8. Zamawiajacy uprawniony jest do potracania wierzytelnosci z tytutu kar umownych z wszelkimi
wierzytelnosciami Agencji wobec Zamawiajgcego.

9. Naliczenie kary umownej zgodnie z ustepami powyzej nie wylagcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

§5.
Wysokos$¢ wynagrodzenia Agencji

1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Agencji, z tytulu wszystkich swiadczen objetych niniejsza

Umowa, w catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczyé kwoty netto: ..o PLN
{stownie: .................. Ziotych), w tym:
a) Dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy Enea S.A. — gdrny limit
zobowigzania wynosi kwote netto: ............... PLN (stownie: ........cccccoiirvreiiie e, Ziotych),
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b)  Dla Biura Komunikacji w Departamencie Public Relations i Komunikacji Enea S.A. — gérny limit
zobowigzania wynosi kwote netto: ............... PLN (Stownie: ..o zlotych).

2. Kwota wskazana w ust. 1 powyzej okresla gérng granice zobowigzan, jakg Zamawiajgcy moze zaciggnaé
ha podstawie Umowy ramowej tacznie wzgledem Agencji oraz wzgledem Pozostatych Agencji, z ktorymi
zawart Umowe ramowa.

3. W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1 powyzej Umowa ramowa wygasa, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen Stron. Zamawiajacy poinformuje Agencje o wygasnieciu Umowy.

4. Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowigzujace przez caly okres obowigzywania Umowy:

5. - CENNIK, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy ramowe;j.

5. W zamian za wykonanie przez Agencje Ustug objetych przedmiotem Umowy Zamawiajacy, po zakohczeniu
realizacji zleconej Ustugi, zaplaci Agencji wynagrodzenie ustalone w Zleceniu.

6. W przypadku, gdy Agencja w danym miesiacu w trakcie obowiazywania Umowy, nie zrealizuje zadnych
Ustug, w tym na skutek braku Zlecen od Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaplaty
jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Agencji.

7. Wynagrodzenie ustalone kazdorazowo w Zleceniu ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co oznacza,
7e Agencji nie przystuguja zadne dodatkowe kwoty, w szczegélnosci zwrot jakichkolwiek poniesionych
przez nig kosztdw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie obejmuije takze cene
materiatdw koniecznych do wykonania Zlecenia oraz ewentualne koszty wynagrodzenia o0sdb
wspotuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie wylacznie wynagrodzenie
Podwykonawcow Agencji, wynagrodzenie ewentualnych podmiotdéw zewnetrznych, a takie koszty
wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Agencje w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug objetych Umowa, jak rowniez koszty nabytych licencji | praw autorskich, koszty
podrézy, koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty
kopii i wydrukdw, koszty wizualizagji, standardowe koszty facznosdi, itp.

8. Czas dojazdu przedstawiciela Agencji do Zamawiajgcego nie jest traktowany jako wykonywanie Ushug i
nie bedzie uwzgledniony w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 5.

9. Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym punkcie, Agencji nie przystuguje Zzadne inne wynagrodzenie
czy zwrot jakichkolwiek kosztow zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej Umowy.

§ 6.
Zasady rozliczen

1. Agencja wystawi odrebng fakture za kazde zrealizowane Zlecenie.

2. Podstawa do wystawienia faktury przez Agencje i zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego z tytutu
wykonania Zlecenia jest uprzednie zaakceptowanie Raportu przez Zamawiajacego zgodnie z procedurg
okreslong w § 2 Umowy.

3. Faktura z tytutu prawidlowego wykonania przedmiotu Zlecenia, wystawiana bedzie przez Agencje w
terminie 7 (siedmiu) dni od zaakceptowania Raportu przez Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie Agencji bedzie pfatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury VAT.

5. Wykonawca oswiadcza, Ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: ..., a faktury dokonujace sprzedazy zostana zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb
podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-00-20-
640.

7. Platnos¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidlowo wystawionej pod wzgledem merytorycznym |
formalnym faktury VAT wystawionej przez Agencje.

8. Za prawidlowo wystawiong fakture VAT Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie
zawierat ponizsze informacje:

a) numer umowy,

b)  numer zamdwienia SAP SRM,

c) nazwe komdrki (jednostki organizacyjnej) zamawiajgcej,
d) numer MPK / imie | nazwisko zleceniodawcy,

e) numer potwierdzenia SAP SRM.

9. Wynagrodzenie z tytulu prawidlowo zrealizowanege Zlecenia do Umowy bedzie ptatne na rachunek
bankowy Agencji:

a) BANK: .o e e .
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10.

11,

12.
13.

14,

15,

16,

17.

18.

19.

20.

By  nUMEr KONta: ......ccooiinee e
Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajacego obowigzku zaplaty.
Agencja zobowigzana jest do przekazania informacji, w formie pisemnej Koordynatorowi Umowy,
wskazanemu w § 13. Umowy, w przypadku gdy géme limity zobowiazan Enea S.A., o ktorych mowa w §
5 ust. 1 Umowy osiggng kolejno 20%, 30%, 40%, 60% oraz 80%. Agencja zobowigzana jest do
przekazania informacji o powyzszych faktach w terminie 2 dni od ich zaistnienia.
Agencja jest zobowigzana raportowac raz w miesiacu stopien wykorzystania kwoty umowy.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.
Agencja zobowigzuje sie do dostarczenia faktur do Zamawiajacego na adres:
Enea S.A.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przestania faktur drogg elektroniczng na adres mailowy
faktury.elektroniczne@enea.pl w dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia przez
Agencje autentyczno$ci pochodzenia i integralnosci tresci faktury. Akceptacja odbioru faktur przez
Zamawiajacego odbywa sie w formie elektronicznej.
Naleznosci na rzecz Agencji z tytutu wykonywania Umowy beda powiekszone o podatek VAT okre$lony w
przepisach obowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT.
Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom ptatnosci wynikajgcym z Umowy, Agencja bedzie uprawniona do
zadania zaplaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez Agencje i
doreczong Zamawiajgcemu note odsetkowa.
Za dzien zaplaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku, gdy termin platnosci przypada w sobote, lub dzien ustawowo wolny od pracy, platnosé
wynagrodzenia nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.
W szczegolnych przypadkach, gdy konieczne jest dokonanie wplaty zaliczek na poczet kosztow
$wiadczonych Ustug wskazanych w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Zleceniu, jednakze w wysokosci
nie wyzszej niz 30% (trzydzieSci procent) kosztow Swiadczonych Ustug wskazanych w tym Zleceniu,
Zamawiajacy zobowigzuje sie wplaci¢ Agencji zaliczke na poczet kosztdw $wiadczonych Ustug wskazanych
w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Zleceniu w uzgodnionym terminie, o ile obowigzek zaptaty zaliczki
zostanie uwzgledniony w Zleceniu. Zaplata zaliczki na rzecz Agencji nastgpi w terminie 7 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalnym
przez Agencje faktury. Agencja bedzie uprawniona do wystawienia powyzszej faktury, w terminie
okreslonym kazdorazowo Zleceniu. W przypadku zapaty zaliczki kwota wynagrodzenia naleznego Agendji
po wykonaniu Ustug zgodnie ze Zleceniem zostanie pomniejszona o wysokos¢ wyptaconej zaliczki.

§7.

Prawa wilasnosci intelektualnej

Agencja zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego wszelkie prawa do korzystania, rozpowszechniania i
rozporzadzania, w tym w szczegolnosci majatkowe prawa autorskie i prawa pokrewne, bez Zadnych
ograniczen czasowych, terytorialnych i przedmiotowych do wszelkich rezultatdw prac powstatych w wyniku
$wiadczenia Ustug (dalej ,Rezultaty Prac”), w ramach wynagrodzenia, o kidrym mowa w § 5 Umowy ~ ¢
ile te prawa bedsy przystugiwaly Agencji. W pozostalych przypadkach Agencja zobowiazuje sie udzieli¢
Zamawiajacemu stosownych licencji lub sublicencji na korzystanie z majatkowych praw autorskich i praw
pokrewnych ze stosownymi (obowigzujgcymi Agencje) ograniczeniami czasowymi, terytorialnymi i
przedmiotowymi do Rezultatow Prac.

Agencja zobowigzuje sie takze do udzielenia Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w
§ 5 Umowy, prawa do dokonywania wszelkich zmian i przerébek i rozwoju Rezultatow Prac, w tym rownies
do wykorzystania ich w czesci lub calosci, rdwniez faczenie z innymi utworami (zezwolenie na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego) oraz ich rozpowszechniania irozporzadzania. Agencja upowaznia
Zamawiajgcego do zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zaleznych praw autorskich — o ile te
uprawnienia beda przystugiwaty Agencji — oraz do rozporzadzania i korzystania z powstatych ttumaczen i
opracowarn.

Agencja zobowigzuje si¢ nie wykonywac autorskich praw osobistych do Rezultatow Prac, o ile bedzie to
mozliwe z uwagi na zakres umow zawartych z twdrcami danych Rezultatéw Prac, przy czym Agencja zapewnia
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10.

Zamawiajgcego, ze negocjujac z tworcami te umowy dotozy nalezytej starannosci by uzyskaé takie
zobowiazanie od tworcdw. Tym samym — o ile bedzie to mozliwe — Agencia zobowigzuje sig, ze ani Agencja,
ani tworca nie bedq wykonywac nastepujgcych praw wobec Rezultatéw Prac:

a)  prawa do autorstwa Rezultatow Prac,

b) prawa do decydowania o oznaczaniu Rezultatdw Prac swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo
udostepniania ich anonimowo,

) prawa do nienaruszalnosci tresci i formy Rezultatéw Prac,

d)  prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu Rezultatdw Prac nieograniczonej liczbie osob,

e) prawa do nadzoru autorskiego przed rozpowszechnieniem Rezultatdw Prac, oraz w trakcie
korzystania z nich.

Kazdoczesny zakres zobowigzania do niewykonywania autorskich praw osobistych, o ile nie bedzie w catosci
obejmowat ust. a) —e), bedzie okreslany przez Strony w Zleceniu, lub innym odrebnym porozumieniu.
Agencja zobowiazuje sie dazyC do tego, by z uwagi na zakres uméw z twércami i podmiotami zewnetrznymi,
0 ile bedzie mozliwe przeniesienie autorskich praw majatkowych, obejmowato co najmniej nastepujace pola
eksploatacji:

a) Digitalizacja (cyfryzacja), wpisanie do pamieci komputera, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomoca
druku, technik reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nodnika
elektronicznego, nosnika cyfrowego oraz innych podobnych technik,

b) inkorporowanie w catosci lub czesci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego,

c) wykorzystanie w calosci lub czesci dla celow wewnetrznych Spdlki — Strony Umowy zlecajgcej

wykonanie Ustug jako:

6. - elementu materiatdw edukacyjnych Ilub szkoleniowych, regulamindw i procedur
wewnetrznych,

7. - czeSci materiatdw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w

sieclach typu Intranet,

d)  przechowywanie w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych,

e) sprzedaz, najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodplatne oddanie do
uzywania lub uzywania i pobierania pozytkéw z egzemplarzy Rezultatow Prac,

f) dokonywanie opracowan,

g) w zakresie utrwalania i zwielokrotnia Rezultatow Prac - zwielokrotnienie | utrwalenie technika
drukarska reprograficzng zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowsa,

h)  w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w punktach powyzej — publiczne
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposob, aby kazdy
mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

i) swobodne uzywanie i korzystanie z Rezultatéw Prac oraz ich pojedynczych elementdw,

)] wykorzystanie w materiatach poligraficznych,

k)  wykorzystanie w kampaniach informacyjnych i reklamowych w mediach, w szczegdlnosci

8. w radiu, TV, Internecie, prasie,

1) wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyZszych podpunktach, dla celow reklamy,
promodji, oznaczenia lub identyfikacji , produktéw, marek i znakdéw handlowych;

m)  rejestracja w Urzedzie Patentowym w charakterze znaku towarowego i wzoru uzytkowego lub innego
prawa chronionego,

n)  zezwalania spdtkom z Grupy Kapitalowej ENEA na korzystanie z Rezultatdw Prac na polach
eksploatacji okreslonych w lit. a) — m).

W przypadku stworzenia Rezultatéw Prac przez podmioty trzecie Agencja zobowiazuje sig nabyé i przeniesé
na Zamawiajgcego prawa do Rezultatdw Prac, o ktérych mowa powyzej w zakresie i na warunkach
okreslonych powyzej, o ile w Zleceniu nie postanowiono inaczej, w kazdym jednakze przypadku w zakresie
wystarczajgcym do zgodnego z prawem korzystania, rozpowszechniania i rozporzadzania Rezultatami Prac
Przejscie praw do Rezultatow Prac albo udzielenie licendji/sublicencji, o ktérych mowa powyzej, nastapi z
chwila odebrania Rezultatéw Prac przez Zamawiajacego.

Postanowienia powyzsze nie dotyczg tych elementdw Rezultatéw Prac, do ktdrych prawa Zamawiajacy nabyt
we wiasnym zakresie.

Agencja zobowigzuje sie, ze wszelkie Rezultaty Prac i inne prace przez nig dostarczone nie beda naruszaly
praw oséb trzecich, przy czym niniejsze zobowigzanie bedzie obejmowac takze Rezultaty Prac i inne prace
wykonane przez podmioty trzecie. Na zadanie Zamawiajacego Agencja przedstawi dowody uzyskania praw i
zezwolen, o ktérych mowa powyzej.

W przypadkach, gdy nabycie autorskich praw majatkowych badz praw pokrewnych bedzie niemozliwe lub
nieuzasadnione ekonomicznie, Agencja zobowigzana jest nabyC stosowne licencie lub zezwolenia na
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11,

12,

13.

14,

15,

korzystanie z okreslonych utwordw lub artystycznych wykonan wchodzacych w skiad zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego i stworzonego Rezultatu Prac od osdb trzecich, a nastepnie udzieli¢ dalszych stosownych
licencji | zezwolerh Zamawiajacemu. Zakres licendji i koszt bedzie kazdorazowo okreslonych szczegdtowo w
Zleceniu.

Wraz z przeniesieniem praw do Rezultatéw Prac lub udzielenia stosownych licencji lub sublicencji, Agencja
przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci egzemplarzy Rezultatéw Prac oraz wszelkich materialnych
nosnikdw, na ktorych Rezultaty Prac zostaly utrwalone i przekazane Zamawiajgcemu w ramach
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5. Rezultaty Prac zostang utrwalone na noénikach w sposéb
umozliwiajacy dokonywanie zmian i przerobek Rezultatow Prac (Agencja przekaze wersje edytowalne
Rezultatdw Prac). Na Zgdanie Zamawiajgcego Agencja udostepni Zamawiajgcemu odpowiednie narzedzia
(kody} konieczne do dokonania zmian i przerébek, o ile nie sg to narzedzia (kody) powszechnie dostepne.
W przypadku Rezultatow Prac wykorzystujacych wizerunek osob, Agencia uzyska od tych osob wszelkie
niezbedne zgody wymagane do wykorzystania ich wizerunku w Rezultatéw Prac.

W przypadku, gdy osoba trzecia wystapl przeciwko Zamawiajgcemu z roszezeniami wynikajgcymi z
naruszenia przystugujacych jej praw, w tym praw autorskich, poprzez korzystanie, rozpowszechnianie i
rozporzadzanie przez Zamawiajacego Rezultatéw Prac zgodnie z Umowg, Agencja zobowigzuje sie zwolnic
Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci i takich roszczen oraz zaplacic zasgdzone odszkodowanie i zwrdci¢
Zamawiajgcemu wszelkie poniesione i udokumentowane przez niego koszty z tytutu obrony. W przypadku
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu postepowania sadowego, administracyjnego lub  innego
postepowania, zwigzanego z naruszeniem praw autorskich oséb trzecich, w szczegdlnosci, choé nie wytgcznie
— w przypadku przeniesienia na Zamawiajacego praw do Rezultatdw Prac pozbawionych charakteru
indywidualnego, z wadami prawnymi, w tym — naruszajacych prawa oséb trzecich, Agencja - na zadanie
Zamawiajacego - wstgpi do takiego postepowania oraz pokryje wszelkie koszty poniesione i
udokumentowane przez Zamawiajacego w zwigzku z takim postepowaniem, w tym koszty zastepstwa
procesowego.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utwordw na innych polach
eksploatacji niz okreslone w niniejszym paragrafie, jezeli bedzie to wymagane dla prawidtowego korzystania
przez Zamawiajacego z Rezultatu Prac, tj. zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérego byt stwaorzony, pola te
zostang okreslone w Zleceniach, na warunkach nie gorszych niz okreslone w niniejszym paragrafie.

Agencji przystuguje prawo korzystania z Rezultatéw Prac stworzonych w wykonaniu Umowy w ramach
prezentowania swojego dorobku artystycznego na konkursach, festiwalach, wystawach w Internecie i inny
sposob w zwigzku z promowaniem Agencji | pozyskiwaniem przez nig nowych klientdw, pod warunkiem
kazdorazowego uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Spotki — Strony Umowy zlecajgcej wykonanie Ustug
na takie dziatanie.

§ 8.

Poufnosé

Informacje stanowiace tajemnice handlowa Zamawiajacego moga stanowié informacje poufne w rozumieniu
Rozporzgdzenia Pardamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady I dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz.
UE L z 2014 r. Nr 173, str. 1 z pdzn. zm.) wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak
tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub
zbycia instrumentow finansowych, ktorych dotyczy ta informacja, wigZze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie chowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

Strony zobowiazuja sie nawzajem traktowaé jako poufne i nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uzyskania uprzednio wyrazniej zgody Strony ujawniajacej na pismie, wszelkich danych, informagji i
dokumentéw (zwanych w Umowie , Informacjami Poufnymi™), w tym zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza
Strony Ujawniajacej oraz jej planami marketingowymi, promocyjnym i handlowymi, a w szczegdlnosc
wszelkich danych technicznych, finansowych i gospodarczych, tacznie z materiatami | dokumentacjg w tym
zakresie, wszelkich koncepdji, wynalazkéw, tajemnic handlowych, projektéw i biznes plandw, wynikow badan
rynkowych oraz innych informacji na temat Strony i/lub jej podmiotoéw powigzanych, klientow, dostawcdw,
produktdw i ustug, zasad ustalania cen i sposobdw prowadzenie sprzedazy, otrzymanych od Strony
ujawniajacej, niezaleznie od tego czy informacje te bedg mialy forme pisemng czy, miedzy innymi,
programéw komputerowych, danych technicznych, rysunkéw, modeli, zdje¢, szkicow, prototypdw lub
wynikow testow — o ile nie bedzie to konieczne dla nalezytego wykonania Umowy.,

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie dotyczy Informacji Poufnych, ktdre zostaly ujawnione

96



i oznaczenie sprawy;
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZS/KZ/2019/0000016331

zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa lub na wniosek sadu lub innego uprawnionego organu
panstwowego; w takim przypadku Strona otrzymujaca ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Strone
ujawniajaca o otrzymaniu takiego wniosku lub polecenia wraz ze wskazaniem formy, charakteru, zakresu i
celu ujawnienia, jezeli pozwalaja na to przepisy prawa, tak aby Strona ujawniajaca mogta podjac niezbedne
dziatania w celu ochrony swoich praw.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci i jej ochrony zawarte w Umowie ma zastosowanie niezaleznie od
tego czy Informacje Poufne byly przekazane ustnie czy na pismie czy w innej formie lub postaci i niezaleznie
od tego czy Informacje Poufne byly faktycznie oznaczone jako ,poufne” czy w inny sposob, czy tez nie byly
w ogdle w zaden sposoh oznaczone,

5. Dostep do Informacji Poufnych mogg mie¢ wytacznie osoby, ktérym takie informacje sg niezbedne w celu
prawidiowej realizacji celéw Umowy oraz ktdre zostaty poinformowane o poufriym charakterze informagji
oraz o obowigzkach wynikajacych z ninigjszego paragrafu. Strony zobowigzane sa zapewni¢ w pelnym
zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej w stosunkach
danego rodzaju.

6. Strony zobowigzuia sie nie ujawnia¢ osobom trzecim — poza swoimi doradcami prawnymi lub podatkowymi
lub finansowymi - warunkéw Umowy.

7. Po wykonaniu Umowy ramowej i Zlecenn Agencja zobowigzana jest usunac wszystkie Informacje Poufne,
chyba ze Zamawiajacy zazada na pi$mie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnoéci zwrotu
noénikéw, na ktdrych przechowywane sg informacje.

8. Obowigzek zachowania poufnoéci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie dotyczy okresu trwania Umowy,
jak i okresu 5 (piec) lat od daty jej wygasniecia wskutek rozwigzania, wypowiedzenia, odstapienia bad?
wskutek uptywu terminu, na jaki ja zawarto, w przypadku, jezeli Umowa zostanie zawarta na czas okreslony.

§9.
Ochrona danych oschowych

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz dane oscbowe, powierzone Agencji w celu wykonania Umowy ramowej i Zlecen
zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowiazkéw wynikajacych z RODO Zamawiajgcy, zawiera z
Agencjg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na dzien zawarcia Umowy ramowej,
stanowigcy Zalgeznik nr 6 do Umowy ramowej, na podstawie, ktdrej Agencja bedzie przetwarzaé dane
osobowe w celu wykonania Umowy ramowej i Zlecen.

§ 10.
Oswiadczenie dotyczace ochrony Informacji Poufnych i danych osobowych

1. W trakcie obowigzywania Umowy ramowej i Zlecen oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia zakofczenia ich
wykonywania Zamawiajacy jest uprawniony zwrocic sie z wnioskiem o zozenie przez Agencje oéwiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych lub ochrony danych osobowych.
Wykonawca jest zobowiazany zlozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni liczonych od dnia
doreczenia wezwania.

2. Agencja zobowigzuje si¢ na biezaco szkolic osoby, przy pomocy ktdrych wykonuje Umowe ramowa oraz
Zlecenia, w zakresie ochrony poufnosdi informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§ 11.
Sita wyzsza

Opoznienie w wykonaniu lub niewykonanie postanowien Umowy ramowej lub Zlecenia przez ktérakolwiek
ze Stron nie stanowi naruszenia obowigzkéw Strony wynikajacych odpowiednio z Umowy ramowej lub
Zlecen, o ile opéznienie takie lub niewykonanie wynika z oddziatywania Sity Wyzszej, przez ktdra rozumie
sie okolicznosé lub zdarzenie zewnetrzne, na ktdrego zaistnienie Strona powctujaca sie na dang okolicznoéé
lub zdarzenie jako Site Wyzsza nie miata wplywu i ktéremu nie mogta zapobiec lub ktdrego nie mogta
przewidzie¢, dziatajac przy dolozeniu nalezytej starannosci, jakiej mozna oczekiwaé od profesjonalnego
podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, ktére uniemozliwia lub istotne ogranicza tej Stronie, w
catosci lub w czedci, nalezyte wykonywanie jej zobowigzah, a ktére zaistnieje po dniu podpisania
odpowiednio Umowy ramowej lub wiasciwego Zlecenia, w szczegdlnosci:
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» wajne (niezaleznie od tego czy zostala wypowiedziana czy tez nie), w tym wojne domowa, inne
niz wojna konflikty zbrojne, zamieszki, przewrot wojskowy, rebelie, powstanie, rewolucje oraz
akty terrorystyczne;
o embargo, epidemie i ich skutki;
. stan kleski Zywioclowej, stan wyjgtkowy lub stan wojny, a takze powszechng mobilizacje;
. strajki o charakterze generalnym, obejmujace cate galezie przemysiu, majace miejsce na terenie

kraju, w ktérym realizowana jest calos¢ albo cze$¢ obowiazkéw umownych, jezeli zostaly
ogloszone zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w tym kraju oraz porozumieniami
pomiedzy organizacjami pracodawcdw i pracownikow;

. katastrofy naturalne, takie jak trzesienie ziemi, powddz, huragan, wybuchy wulkandw.
Zdarzeniem Sity Wyzszej nie beda zmiany prawa, strajki i spory pracownicze dotyczace Zamawiajacego,
Agencji, jego Podwykonawcy, ktére nie s czescig szerszego sporu pracowniczego majacego istotny wplyw
na innych pracownikéw danej branzy lub ogdinie w Polsce.

Za Site WyZsza nie uwaza sie opoznienn w wykonaniu lub niewykonania postanowien Umowy ramowej lub
Zlecen przez Agencje wyniktych z opdznienia lub niewykonania obowigzkéw przez Podwykonawcdw iflub
osoby trzecie.

Strona bedaca pod wplywem dziatania Sity Wyzszej, jak rdwniez o ustaniu dzialania Sity Wyzszej, jest
zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie druga Strong. Strona taka jest tez zobowigzana dolozyé
wszelkich staran dla zminimalizowania negatywnych skutkéw dziatania Sity Wyzszej,

Jezeli Sita Wyzsza trwa dhuzej niz 30 (trzydziesci) dni zaréwno Zamawiajacy, jak Agencja maja prawo
rozwigza¢ Umowe ramowg ze skutkiem natychmiastowym lub z takim samym skutkiem odstapié¢ od
realizacji Zlecenia.

Niezaleznie od przyczyny, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek faktow niewykonywania, odmowy lub
nienalezytego wykonywania postanowien Umowy ramowej, Strony podejma wszelkie mozliwe z
technicznego i organizacyjnego punktu widzenia dziatania zmierzajgce do ustalenia stanu faktycznego oraz
dziatan koniecznych do przywrocenia stanu zgodnego z Umowa ramowa.

§12.
Czas trwania Umowy

1. Umowa jest zawarta na okres 12 {(dwunastu) miesiecy od dnia jej zawarcia, z tym jednakZe zastrzezeniem,
ze nie diuzej niz do dnia wyczerpania catkowitej kwoty przeznaczonej na realizacje Umowy ramowej, o
ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy (w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci nastapi wezesniej).

2. Kazda ze Stron tj. Zamawiajacy i Agencja, moze rozwigzac Umowe z zachowaniem 3 (trzy) — miesiecznego
terminu wypowiedzenia, przy czym Agencja moze rozwigza¢ Umowe jedynie z waznych przyczyn. Agencja
w oswiadczeniu o rozwigzaniu Umowy zobowigzana jest wskaza¢ przyczyne takiego rozwigzania.

3. Agencja moze rozwigza¢ Umowe ramowg ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym zawiadomieniem
Zamawiajgcego, w przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci sie razgcego naruszenia postanowien Umowy,
przez ktore Strony rozumieja zwioke w zaplacie wymagalnych i niekwestionowanych ptatnosci tytutem
jakiejkolwiek czeSci wynagrodzenia Agencji za nalezyte wykonanie Zlecer,, wynoszaca ponad 60
(szesédziesigt) dni i nie zaprzestanie tego naruszenia pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania w
ciagu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania wezwania.

4. Zamawiajgcy moZe rozwigza¢ Umowe ramowa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) rozpoczecia postepowania likwidacyjnego Agencji,

b}  zajecia majgtku Agencji,

c) nierozpoczecia przez Agencje realizacji przedmiotu Zlecenia lub zaprzestania jej realizacji bez
uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania Zamawiajgcego zlozonego na pismie,

d) naruszenia przez Agencje obowiazku w zakresie ochrony informacji dotyczacych Zamawiajacego
badZ udostepnionych przez Zamawiajacego lub obowigzku zachowania poufnosci lub obowiazku
dotyczacego ochrony danych osobowych,

e) dopuszczenia sie przez Agencje innego, niz okreslone w lit. ¢) — d) powyzej istotnego naruszenia
postanowieri Umowy ramowej i niezaprzestania tego naruszenia oraz nieusuniecia jego skutkdw
pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania i usuniecia skutkéw naruszenia w ciggu 14
(czternastu} dni od dnia otrzymania wezwania. Przez istotne naruszenie postanowien Umowy
ramowej rozumie sie w szczegolnosci nieterminowa realizacje prac przez Agencje, a takze
dziatanie lub zaniechanie Agencji, w wyniku ktérego doszto do naruszenia dobrego imienia,
prestizu i wizerunku Zamawiajacego lub spdtek wchodzacych w sklad Grupy Kapitatowej Enea,
ich znakdw towarowych, produktéw lub swiadczonych ustug.
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5,

W przypadku nieterminowego dokonywania platnosci przez Zamawiajacego, Agencja uprawniona jest do
powstrzymania sig od $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego do czasu uregulowania naleznosci, od
pisemnego wezwaniu Zamawiajacego do uiszczenia zaleglych naleznosci w terminie nie krétszym niz 14
(cztemnascie) dni od dnia jego otrzymania.
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy ramowej w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy ramowej nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy ramowej w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach,
Rozwigzanie Umowy ramowej przez ktérgkolwiek ze Stron lub odstapienie od Umowy ramowej przez
Zamawiajacego wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Rozwigzanie Umowy ramowej z przyczyn okreslonych w Umowie ramowej moze nastgpic przez caty okres
obowiazywania Umowy ramowej.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub bez terminu
wypowiedzenia dla swej skutecznosci wymaga formy pisemnej i doreczenia w nastepujacy sposob:

a) osobiscie; lub

by listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru; lub

¢) poczty kurierskyg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

§ 13.
Koordynatorzy Umowy i zasady komunikacji

Osobami wylacznie upowaznionymi do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezacy realizacja umowy, w
tym podpisywania dokumentéw (kosztoryséw, harmonogramow, Zlecen oraz faktur, itp.) sg:

W celu zapewnienia nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu ulatwienia biezgcych
kontaktow, Strony ustanawiajg nastepujacych Koordynatoréw Umowy (dalej: ,Koordynatorzy
Umowy"):

a) Ze strony Zamawiajacego dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy:

................................................................................... , adres e-mail: ..o
L= PR OO
................................................................................... cadres e-mail: e
L=
................................................................................... ,adres @-mail: ...
=) TS

b)  Ze strony Zamawiajacego dla Biura Komunikacji w Departamencie Public Relations i Komunikacji:
................................................................................... yadres e-maill .o,
L= PSRt
................................................................................... cadres e-mail: ...
L SRR
................................................................................... ,adres e-maili ..o,
ek e

) Ze strony Agencii:
................................................................................... cadres e-mail: ......occcoeei e,
L= USRSt
................................................................................... cadres e-mail: o e
L= SR
................................................................................... ,adres e-mails ... s
L= PR

3. W celu zapewnienia biezacych kontaktéw, oraz przygotowywania i nadzorowania realizacji Zlecer Strony

ustanawiajg nastepujgcych Przedstawicieli (dalej ,Przedstawiciele™):
a)  Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy:
................................................................................... ,adres e-mail: ...
Bl e
................................................................................... cadres e-mail: .......cooooeren e
Bl o e ———
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................................................................................... ;adres e-mail: .o
BeL

b}  Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Komunikacji w Departamencie Public Relations i Komunikacji:
................................................................................... sadres email: ......ooceevvice e,
Bl e
................................................................................... sadrese-mail: ...,
el e —————
................................................................................... sadrese-mail: .,
BBl e e e

c)  Ze strony Agencji:
................................................................................... sadres e-mail: .

L= R
................................................................................... ;adres e-mail: ..o
= P
................................................................................... cadres e-mail: .o
L P S

4. Koordynatorzy Umowy ze strony Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 2 sa upowaznieni przez
Zamawiajacego do biezgcych kontaktdw dotyczacych wykonywania Umowy oraz skfadania w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego — ktorego reprezentujg wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo
(takich w szczegdlnosci jak: sporzadzenie Brieféw i Zapytan oraz, dokonywanie odbioru Raportdw,
Zadanie wprowadzenia poprawek lub zmian, itp.) PowyZsze uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian
w Umowie, ani skfadania Zlecen zgodnie z § 2 ust. 4 i 5 Umowy.

5. Koordynatorzy Umowy sg upowaznieni przez Agencje do kontaktéw dotyczacych wykonywania Umowy
oraz skiadania w imieniu i na rzecz Agencji - wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo (takich
w szczegdlnosci jak kosztorys).

6. Strony Umowy beda uznawac za skuteczne przekazanie sobie wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy
Strony przez Koordynatoréw Umowy jednej z nich Keordynatorowi Umowy drugiej z nich w jednej z
wymienionych ponizej form:

a) pisemnej z podpisem odpowiedniego Koordynatora Umowy;
b)  faksu z podpisem odpowiedniego Koordynatora Umowy;
C) listu wyslanego z osobistego adresu w poczcie elektronicznej (e-mail) odpowiedniego
Koordynatora Umowy;
o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

7. W przypadku jakichkolwiek zmian adreséw mailowych ifub pocztowych, Koordynatoréw Umowy lub
Przedstawicieli, Strona zobowigzana jest niezwlocznie zawiadomié drugg Strone o zmianie. Zmiana taka nie
stanowi zmiany Umowy ramowej i moze by¢ dokonana w kazdym czasie w formie pisemnej opatrzonej
wiasnorecznym podpisem osoby uprawnionej lub dostarczona osobiscie, za pomocg listu poleconego,
przesytki kurierskiej albo poczta elektroniczng na adresy mailowe wskazane w ust. 2 powyzej. W przypadku
zaniechania zadoScuczynienia temu obowigzkowi, przesytke wystang pod dotychczas podany adres Strony,
a zwrécong z adnotacjg "adresat nieznany” lub “adresat wyprowadzit sig" lub z podobng, uznaje sie za
doreczong jej z uptywem 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przesytka zostata wystana.

8. Wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie uznana za doreczona:

a) w przypadku przesytki pocztg elektroniczna — z chwilg, gdy wprowadzono ja do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby druga Strona mogta zapozna¢ sie z jej trescig ,
b) w przypadku doreczenia osobistego, listem poleconym lub przesyikg kurierskg — w dniu
faktycznego dostarczenia jej do Strony, dla ktorej jest przeznaczona na ponizsze adresy:
Zamawiajacy: Enea S.A.
- Departament Public Relations i Komunikacji, Biuro Komunikacji, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan,
- Departament Sprzedazy, Pion Wsparcia Sprzedazy, Biuro Marketingu Handlowego, ul. Strzeszyfiska 58
budynek J, 60-479 Poznan
Agencja: ...
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10.

§ 14,
Interpretacja postanowienn Umowy ramowej

Strony postanawiajg, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci poszczegélne postanowienia Umowy
ramowej beda interpretowane w taki sposéb, aby byly zgodne z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami
prawa oraz intencjg Stron.,

W przypadku, gdyby ktdrekolwiek z postanowiert Umowy ramowej zostato uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub okazato sie niewykonalne, postanowienie takie bedzie uwazane za niezastrzezone w Umowie
ramowej, przy czym wszystkie jej daisze postanowienia pozostajg w mocy. Postanowienie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostanie zastgpione postanowieniem o podobnym
znaczeniu, w tym przede wszystkim o treSci odzwierciedlajacej pierwotne intencje Stron w granicach
dopuszczalnych przez prawo.

§15
Postanowienia kohcowe

Wszystkie zmiany 1 uzupetnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze Strony w Umowie wyraznie zastrzegly inaczej.

Zmiany adresu Stron, wykazu osob upowaznionych do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezacy
realizacjg Umowy {w tym podpisywania dokumentow - kosztorysow, harmonogramow, Zlecer: oraz faktur,
itp.) oraz Koordynatoréw Umowy, adresu doreczenia faktury nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja
zawierania anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemnej.
Agencja nie jest uprawniona do cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym wierzytelnosd na
inny podmiot bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron poniesie we wlasnym zakresie koszty | wydatki zwigzane ze sporzadzaniem, zawarciem,
oraz wykonaniem Umowy, w tym oplaty i koszty uiszczane na rzecz swojego banku, koszty ponoszone
przez Strone na rzecz instytucji ja kredytujgcych i transferujgcych srodki na jej zlecenie.

Ewentualne spory mogace wynika¢ z Umowy ramowej Strony bedq staraly sie rozwigzaé polubownie w
drodze negocjacji, chyba Ze préba polubownego rozwigzania sporu mogtaby spowodowac zapadniecie
terminu przedawnienia roszczenia. PowyZzszego nie nalezy poczytywac za zapis na sad polubowny.

W przypadku niezakonczenia proby polubownego rozwigzania sporu w terminie 14 (czternastu) dni od
pierwszego wezwania do niej przez ktorakolwiek ze Stron, a takze w przypadku, gdy préba nie zostata
podjeta z przyczyn okreslonych w ust. 1 powyzej, spdr zostanie poddany pod rozstrzygniecie rzeczowo
wiasciwego sadu powszechnego wedtug siedziby Zamawiajacego., w oparciu ¢ przepisy prawa poiskiego.
Tlekro¢ w Umowie ramowej mowa jest o:

a) Grupie Kapitatowej Enea rozumie sie pod tym pojeciem grupe kapitatowg w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentow (t.j. Dz.U 2018, poz. 798 z pézn.
zm.) a takze w rozumieniu ustawy z dnia 24 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2018,
poz. 395 z p6zn. zm.) a takze strukture, w ramach ktérej Enea S.A. pehni role spétki dominujacej
oraz jej spotki zalezne i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks
spotek handlowych (t.j. Dz.U 2017, poz. 1577 z pdzn. zm.),

b)  dniu roboczym - rozumie sie pod tym pojeciem dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem
dni wolnych od pracy okreslonych w art. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t.j. Dz.U. 2015, poz. 90 z pdzn, zm,),

W sprawach nieuncrmowanych w Umowie ramowej zastosowanie mie¢ beds przepisy prawa polskiego, w
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umoweg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.
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11. Integralna czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:
Zalgcznik nr 1 — CENNIK
Zalacznik nr 2 — KRS Agencji
Zalgcznik nr 3 — KRS Enea S.A.
Zalgcznik nr 4 — Wzdr Zlecenia wykonania Ustug
Zakycznik nr 5 — Wzér Raportu
Zalgcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Agencja

pieczed imienna i podpis piecze¢ imienna | podpis
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Zatacznik 1 — CENNIK (zgodnie z oferty z postepowania przetargowego)
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Zalacznik 4 - Wzor Zlecenia wykonania Ustug

ZLECENIE Nr ...../.....J e[ cunian
Data wystawienia: | Dotyczy umowy nr:
dd-mm-rrer |
Zamawiajacy: Platnik (konto): Agencja: Adres:
Bank: ....
Nr konta: ......
Adres wysytkowy: NIP Agencji: e

Warunki pfatnosci:
Wedhug umowy nr ..........c.coeeeee

Kosztorys nr ....

Zakres prac: .............

Termin realizacji: ................

Potwierdzeniem wykonania prac bedzie Raport, 0 ktérym mowa w § 2 Umowy.
Zatacznik nr 1 — Kosztorys (opis prac, kosztorys, harmonogram).

Wartoséc¢ zlecenia wedlug kosztorysu — .....coevennens PLN + VAT

Adres dostawy:
Osoba kontaktowa:

Numer MPK

Brak doreczenia do Zamawiajacego pisemnej odmowy przyjecia Zlecenia w ciagu trzech dni roboczych od
jego otrzymania oznacza przyjecie Zlecenia do realizacji.

Pieczeé i podpis osoby upowaznionej
Imie i nazwisko osoby ze strony Zamawiajgcego Podpis osoby upowaznionej
prowadzgcej sprawe do przyjecia Zlecenia
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Zatacznik nr 5 — Wzoér Raportu

Niniejszy raport stanowi potwierdzenie Uslug zrealizowanych przez {nazwa Agencji} na rzecz Enea S.A. w
wykonaniu ZIeCenia Nr ciuececeeeceresssrsesessmsnnans Z dnia .oceeeeveveen, , ha podstawie ktérego (nazwa Agencji)
zrealizowat prace w zakresie $wiadczenia ustug w obszarze badan rynkowych.

Tematem Zlecenia byl civiicarmssnsmnimmanimmerimmamrersserns s

W ramach realizacji Zlecenia Agencja wykonata nastepujace Ustugi:

Prace zwigzane z realizacjg Ustug zostaty zakonczone wdniu: ....................... r.
Podpisanie Raportu przez Zamawiajacego jest jednoznaczne z jego przyjeciem.

Zalaczniki:

Zamawiajgcy Agencja
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Zalacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,Umowa powierzenia™)

zawarta w dnia pomiedzy:

ENEA S.A. 7 siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000012483, NIP 7770020640, REGON
630139960, o kapitale zaktadowym w wysokosci 441 442 578,00 zt optaconym w catosci, reprezentowana
przez:

........................................................... P UL ey T s, WPISANG
do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
........................................ , o Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
1] , NIP e , humer statystyczny (REGON) .......c.ccocooeene. , kapitat
zaktadowy: ........c.cceeivenen, , reprezentowang przez:

zwang dalej: ,Agencja” lub ,Przetwarzajacym”.
Administrator i Przetwarzajacy sg zwani dalej facznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

Majgc na uwadze, ze

1. Strony zawarly Umowe ........................ ZAM ccoiaiiieirensars r., @ wspotpraca Stron w ramach
wykonywania tej umowy oraz zleceri zawieranych na podstawie tej umowy (,Umowa
podstawowa ") wymaga powierzenia Przetwarzajgcemu danych osobowych, co do ktorych ENEA
S.A. jest Administratorem jak i danych osobowych, ktore zostaly powierzone ENEA S.A na mocy
odrebnych umow, w konsekwencji Strony zgodnie postanowily zawrzec niniejsza Umowe
powierzenia.

2. Celem Umowy powierzenia jest ustalenie warunkow, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje
przetwarzania danych oscbowych w imieniu Administratora.

3. Strony zawierajgc Umowe powierzenia da23 do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaly one w peini postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzanfem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
osobowych oraz uchvienia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (,RODO”).

Strony postanowily zawrzec Umowe powierzenia o nastepujacey tresci;
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g1
Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkigj litery maja znaczenie nadane im w
Umowie podstawowej, chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.

2. Na warunkach okreslonych ninigjszg Umowg powierzenia oraz Umowa podstawowg Administrator
powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 RODO, a
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnie z niniejsza Umowg powierzenia oraz
Umowg Podstawowa.

3. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowej, z
uwzglednieniem pozostatych postanowienn Umowy powierzenia.

4. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy podstawowej z zastrzezeniem postanowien
niniejszej Umowy powierzenia.

5. W zwiazku z wykonywaniem Umowy podstawowej, Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane
osobowe nastepujacych kategorii 0séb:

a) Klienci Enea S.A.

b) Kontrahenci Enea S.A.

c) Uczestnicy konkursdw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enee S.A.
d) Pracownicy Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownicy tymczasowi / podwykonawcy

na zasadach okreslonych w Umowie podstawowej i Umowie powietrzenia.

ENEA S.A. o$wiadcza, ze w odniesieniu do kategorii osob:

a) Klienci Enea S.A.,

b) Kontrahenci Enea S.A.,

c) Uczestnicy konkurséw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enea S.A.

jest Administratorem danych osobowych wskazanych kategorii osob  powierzonych
Przetwarzajgcemu.

ENEA S.A. oswiadcza, ze w odniesieniu do kategorii osob:
d) Pracownicy Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownicy tymczasowi / podwykonawcy

administratorem danych osobowych jest Enea Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Dane
osobowe Pracownikéw Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownikdw tymczasowych / podwykonawcow,
Enea Centrum Sp. z 0.0. powierzyta ENEA S.A. na podstawie zawartego przez Enea Centrum Sp. z
0.0. oraz Enea S.A. Porozumienia ......

6. Umowa powierzenia obejmuje nastepujgcy rodzaj danych osobowych (,Dane osobowe™):

6a. w odniesieniu Klientdw Enea S.A., Kontrahentdw Enea S.A., Uczestnikdw konkurséw oraz akji
promocyjnych i PR organizowanych przez Enea 5.A..

a) Imie i nazwisko,

b) Adres e-mail,

c) Numer telefonu,

d) Adres: ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy | miejscowosc,

e) Nazwa firmy, NIP, branza, liczba pracownikéw, stanowisko.

Powierzone Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy podstawowe].

6b. w odniesieniu do Pracownikéw Enea Centrum Sp. z o.0. i Pracownikow tymczasowych/
podwykonawcow:

106



i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZS/KZ/2019/0000016331

a) Imiona i nazwiska,
b) nagranie glosowe (audio).

Powierzone Dane osobowe beda przetwarzane przez Przetwarzajacego wylacznie w celu realizacji
Audytdw w ramach badania Tajemniczy Klient i jedynie przez czas trwania danej fali badania
Tajemniczego Klienta. Przez dang fale badania Tajemniczego Klienta nalezy rozumiec przeprowadzenie
przez Przetwarzajacego zleconych Audytéw, przygotowanie wstepnego raportu z badania, proces
reklamacyjny, przygotowanie raportu po zamknieciu procesu reklamacyjnego i jego finalng akceptacje
przez ENEA S.A.

7. Po zakonczeniu danej fali badania Tajemniczego Klienta Przetwarzajacy jest zobowigzany do
niezwlocznego usuniecia wszelkich Danych osobowych, o ktorych mowa w §1 ust. 5 lit d) ninigjszej
Umowy powierzenia, przetwarzanych w formie papierowej craz elektronicznej, kopil tych danych, jak
réwniez zniszczenia nosnikdw, na ktdrych je zapisano w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe
nieodwracalne usuniecie z nich Danych osobowych. Przez usunigecie Danych osobowych, o kidrym
mowa powyzej, rozumiec nalezy zniszczenie tych Danych osobowych lub taka ich modyfikacje, ktdra
nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktdrej dane dotyczg. Szczegbtowe postanowienia
dotyczace usunieda Danych osobowych zostaly okre$lone w §9 niniejszej Umowy powierzenia.

8. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Przetwarzajacemu sg wytacznie Danymi osobowymi
przetwarzanymi na nosnikach elektronicznych lub w formie papierowej.

9. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 6a zostang przekazane Przetwarzajgcemu w terminie
uzgodnionym przez Strony w formie zapisu elektronicznego (w formie pliku zabezpieczonego hastem,
przy czym sciezki przekazania pliku i hasta beda rézne) lub papierowego (w formie dokumentu w
zabezpieczonej kopercie kurierskiej, przekazywanym do rgk wiasnych Koordynatora ze strony
Przetwarzajgcego). Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 6b Przetwarzajgcy zbiera samodzielnie.

10. W przypadku pozyskiwania/weryfikowania przez Przetwarzajacego Danych osobowych, Przetwarzajacy
zobowigzany jest wykonywac te czynnosci zgodnie z wymogami przepisdw o ochronie danych
osobowych, w szczegdinosci Przetwarzajacy zobowiazany jest przestrzega¢ realizowania obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO. Tres¢ klauzuli informacyjnej ENEA S.A. dolgczy
kazdorazowo do zlecen, ktérych realizacja bedzie wymagala spetnienia powyzszego obowigzku.
Powyz2szy wymog realizowania obowigzku informacyjnego nie dotyczy przetwarzania Danych
osobowych kategorii 0sdb, o ktdrych mowa w ust. 5 lit. d) niniejszego paragrafu.

11. Zakres powierzenia Danych osobowych okreSlony w ust. 6 powyzej, moZe zostat w kazdym
momencie rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze
by¢ dokonane poprzez przestanie przez Administratora do Przetwarzajacego nowego zakresu
Danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Przetwarzajgcego
............................................................................ }. W przypadku braku odpowiedzi Przetwarzajacego
w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez Administratora przyjmuje sie, ze
Przetwarzajgcy zaakceptowat zmiane zakresu Danych osobowych.

12. Z tytulu wykonywania $wiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Przetwarzajgcemu nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie podstawowej.

§2
Oswiadczenia i obowigzki Przetwarzajgcego

1. Przetwarzajgcy niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte
wykonanie Umowy powierzenia zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na
terytorium Polski. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy oswiadcza i gwarantuje, Ze zna i stosuje zasady
ochrony danych osobowych wynikajace z RODO.
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2.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie w szczegdlnosci:

a)

przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia i
wytacznie w celu nalezytego wykonania Umowy podstawowej;

b) przetwarzac¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami na terytorium Polski, w

d)

e)

9)

h)

1))

k)

szczegllnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi
w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium
Polski, Umowg powierzenia oraz udokumentowanymi poleceniami Administratora;

przetwarzac Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora (tj.
przekazane w formie instrukgji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Przetwarzajgcemu przez Administratora), chyba ze obowiazek taki naktada na
niego obowigzujgce prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Przetwarzajgcy informuje
Administratora drogg elektroniczng na adres email ................ - przed rozpoczeciem
przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

nie przekazywac Danych osobowych do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej
(czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EQG™)) oraz nie korzystaé z dalszych
przetwarzajacych, ktorzy przekazuja Dane osobowe poza EOG. Jezeli Przetwarzajacy ma zamiar
lub obowigzek przekazywac¢ dane osobowe poza EOG, informuje o tym Administratora;

postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato
udzielone w formie pisemnej imienne upowaznienie do przetwarzania Danych osobowych;

przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktorym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z zasad i
przepiséw o ochronie danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu
nieprzestrzegania przepiséw regulujgcych ochrone danych osebowych;

prowadzi¢ ewidencje osob upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych |
na kazdorazowe Zgdanie udostepnic ja Administratorowi;

zobowigzac, w formie pisemnej, osohy, ktdrymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

wszyscy czionkowie personelu Przetwarzajacego, ktorzy majg dostep do Danych osobowych,
bedg przetwarzali Dane osobowe wylgcznie na polecenie Administratora, chyba ze wymaga
tego od nich prawo unijne lub prawo krajowe;

przetwarza¢ Dane osobowe wylgczenie W migjscu [.......ooocveviecereces ] oraz na urzadzeniach
zarzadzanych przez Przetwarzajgcego lub Administratora, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;

zapewnic ochrone danych osobowych i podjaé érodki ochrony, o ktdrych mowa w art. 32
RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy powierzenia;

wspiera¢ Administratora, w szczegdinosdci poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osob, ktérych
dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III RODO (Prawa
osoby, ktdrej dane dotycza). Wsparcie Przetwarzajgcego powinno odbywaé sie w formie i
terminie umozliwiajgcym nalezyts i terminowa realizacje takich obowigzkow przez
Administratora. Wobec powyZszego Przetwarzajacy jest w szczegélnosci zobowigzany do:

udzietania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na Zadanie Administratora w terminie
3 Dni Roboczych w formie okre$lonej przez Administratora;

Przetwarzajgcy powinien réwnieZ niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, poinformowaé Administratora o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktdrej
dane dotycza, ztozonym u Przetwarzajgcego; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci
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Przetwarzajacy nie bedzie jednak cdpowiadal na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub
wyraznego polecenia Administratora;

m) pomagac Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci
tych wskazanych w art. 32-36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych poprzez wdrozenie stosownych srodkéw
technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z §3 Umowy powierzenia;

- procedury zglaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania oséb, ktérych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z §5 Umowy
powierzenia;

- dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

n) udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, o ktdrych mowa w ust. 1, a w szczegdlnosci z
RODO, oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgcji, zgodnie z §7 Umowy powierzenia;

o) wspdipracowac z Administratorem lub upowaznionym przez Administratora audytorem w razie
prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych przez
uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym przez Administratora audytem;

p) jezeli ma to zastosowanie prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora (,Rejestr”™), zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO. Na Zadanie Administratora, Przetwarzajgcy udostepnia prowadzony Rejestr, z
wylaczeniem informacji stanowigcych tajemnice handlowg innych klientdw Przetwarzajgcego;

q) przekazywac Administratorowi kopie protokotéw kontroli, wystapien lub stanowisk organdw,
skierowanych do Przetwarzajacego, bez odrebnego wezwania Administratora, nie pdzniej niz w
ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

r) niezwlocznie informowac Administratora, jezeli jego zdaniem wydane przez Administratora
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie
danych. Przetwarzajacy przekazuje taka informacje w formie elektronicznej na adres e-mail
.............. , informacja ta powinna zawiera¢ w szczegolnosci: 1) wskazanie przepisu, ktory
narusza wydane przez Administratora polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce argumenty
natury faktycznej i prawnej.

3. Przetwarzajacy uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowiazek wszystkich cztonkdw
personelu Przetwarzajgcego, niezaleznie od stosunku prawnego {gczacego Przetwarzajgcego z
powyzszymi csobami. Jednoczesnie Przetwarzajgcy zobowiazuje sie, ze w przypadku, gdy
ktérakolwiek z os6b wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy jakgkolwiek z zasad przestrzegania
ochreny danych osobowych, Przetwarzajacy niezwiocznie odsunie jg od wykenywania czynnosci
zwigzanych z Umowg powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek Danych
osobowych.

. §3
Srodki zabezpieczenia Danych osobowych
1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac odpowiednie érodki techniczne | organizacyjne,

aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdb
fizycznych, ktdrych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz
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zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz
domysinej ochrony danych (privacy by defaulf) zgodnie z art. 25 RODO.

2. Przetwarzajacy jest zobowigzany wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne | organizacyjne, ktére
zostaty wymienione w Zatgczniku nr 2 do Umowy powierzenia.

3. Administrator ma prawo wydawac Przetwarzajacemu instrukcje dotyczgce wdrozenia
dodatkowych/nowych srodkdw zabezpieczajacych. Przetwarzajacy powinien wdrozyé takie srodki w
terminie uprzednio uzgodnionym z Administratorem.

§4
Kontrole organow

1. Przetwarzajacy zobowiazany jest zawiadomi¢ Administratora drogg e-mail na nastepujacy adres
........ o kontroli, audycie lub inspekgji organu nadzorczego (PUODO):
a) w przypadku prowadzonej kontroli, audycie czy inspekgji niezwlocznie jednak nie pdzniej niz w
ciagu 12 godzin

b) w przypadku planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w ciagu 2 dni od dnia powziecia
informacji

w zakresie przetwarzania danych osobowych u Przetwarzajgcego lub Dalszego przetwarzajacego oraz
umozliwi¢ Administratorowi udziat w tej kontroli, audycie czy inspekgji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu
przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego.

2. Przetwarzajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Administratora droga e-mail na nastepujacy adres
weee... 0 WSZelkich czynnodciach zwigzanych z wlasnym udziatem lub udziatem Dalszego
przetwarzajgcego w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych prowadzonych przez
organy administracji panstwowej lub samorzadowej, w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ
nadzorczy (w tym w szczegolnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem
administracji pafistwowej lub samorzadowej, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych
skargach, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegélnosci
wszelkich postepowaniach, ktorych przedmiotem bytoby powierzenie danych osobowych), chyba ze
bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa
~ 0 ktorych posiada wiedze.

§5
Powiadomienie ¢ naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych

1. Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 12 godzin,
zawiadomi¢ Administratora o podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych. Przetwarzajacy
umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych i informuje
Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania oraz na kazde zadanie Administratora
przekazuje Administratorowi wszeikie dokumenty zwiazane z podejrzeniem naruszenia ochrony
Danych osobowych.

2. W przypadku stwierdzenia w wyniku czynnosci wyjasniajacych naruszenia ochrony danych
osobowych, Przetwarzajgcy powiadamia Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin o stwierdzonym naruszeniu ochrony Danych osobowych. Powiadomienie o stwierdzeniu
naruszenia powinno by¢ przestane wraz z dokumentacja (zakres przekazywanych informacji nie
moze by¢ wezszy niz okreslony w art. 33 ust. 3 RODQ) dotyczaca naruszenia, aby umozliwié
Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzorczego.

3. Powiadomienie o podejrzeniu lub naruszeniu ochrony Danych osobowych powinno zostac
dokonane droga telefoniczng pod nr ... oraz jednoczesnie na adres e-mail: .................
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4. Przetwarzajacy zobowiazany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecen
Administratora w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkdw naruszenia ochrony
Danych osobowych i zapobiegniecia jego powtdrzeniu w przysziosci.

§6
Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Przetwarzajacy jest uprawnicny do dalszego powierzenia konkretnych czynnosci przetwarzania
Danych osobowych (,Dalsze powierzenie”) innemu podmiotowi przetwarzajgcemu (,,Dalszy
przetwarzajacy”) w drodze pisemnej umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych
osobowych (,Umowa dalszego powierzenia”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji
Administratora.

2. Przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystal wylgcznie z ustug takich Dalszych przetwarzajacych,
ktbrzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepiséw obowiazujgcego prawa
z zakresu ochrony danych osobowych, oraz zapewniato ochrone praw osob, ktérych dane dotycza.

3. Dalsze powierzenie przez Przetwarzajacego Dalszemu przetwarzajagcemu Danych osobowych, moze
dotyczy¢ wylacznie Danych osobowych kategorii os6b wymienionych w § 1 ust. 5 lit, a) — ¢)
Umowy powierzenia i nastgpi¢ moze wylacznie za uprzedniag zgoda Administratora wyrazona w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W celu uzyskania zgody Przetwarzajgcy winien
przedstawi¢ Administratorowi dane dotyczace Dalszego przetwarzajacego, wskazaé zakres
powierzenia Danych osobowych oraz projekt Umowy Dalszego powierzenia. Dalsze powierzenie, o
ktérym mowa w zdaniu plerwszym winno nastapi¢ w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ Dalszemu przetwarzajgcemu Danych osobowych kategorii osob
wymienionych w § 1 ust, 5 lit. d) niniejszej Umowy powierzenia.

5. W przypadku Dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Przetwarzajacy
zobowigzany jest przed dokonaniem Dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi liste
Dalszych przetwarzajgcych. Przetwarzajacy zobowigzany jest ponadto do uprzedniego
informowania Administratora o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia Dalszych
przetwarzajacych.

6. Administrator uprawniony jest do zgtoszenia udokumentowanego sprzeciwu wzgledem powierzenia
Danych osobowych konkretnemu Dalszemu Przetwarzajacemu. W razie zgloszenia sprzeciwu
Przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ przetwarzania Danych osobowych Dalszemu
Przetwarzajacemu objetemu sprzeciwem. Administrator moze zglosic sprzeciw takze wzgledem
wezesniej zaakceptowanego Dalszego Przetwarzajgcego. Przetwarzajacy musi niezwlocznie
zakonczy¢ Dalsze Powierzenie objete sprzeciwem Administratora.

7. Przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnic, ze Umowy Dalszego Powierzenia zawierane przez
niego z Dalszymi przetwarzajgcymi beda zawieraly tozsame postanowienia jak te zawarte w
Umowie powierzenia, w szczegdinosci beda naktadaly na Dalszych przetwarzajgcych obowigzek
wdroZenia i stosowania co najmniej takiego samego poziomu ochrony Danych osobowych jaki
zostatl przewidziany w Umowie powierzenia.

8. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Dalszego przetwarzajgcego
jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

5. Zaakceptowani przez Administratora Dalsi przetwarzajgcy zostali wymienieni w Zalaczniku nr 1 do
Umowy powierzenia (j. lista Dalszych przetwarzajacych).
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§7
Audyty

a) ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. (w zakresie Danych osobowych kategorii oséb, o ktérych
mowa w § 1 ust. 5 lit. d) uprawniona jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych
{réwniez za pomocag upowaznionych przez administratora audytorow) przez Przetwarzajacego na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie z zastrzezeniem okre$lonym w ustepie 6 niniejszego
paragrafu.

b) O zamiarze dokonania audytu, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. zawiadamia
Przetwarzajacego z 7-dniowym wyprzedzeniem, wskazujac termin audytu. W uzasadnionych
przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci
przetwarzania Danych osobowych, w tym ich bezpieczefistwa, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z
0.0. moze dokonac audytu bez zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

c) Przetwarzajgcy zobowigzany jest wspdtpracowac z ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. w toku
audytu, w szczegdinoéci:

a) umozliwic dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce przetwarzanie Danych
osobowych;

b) umozliwi¢ wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych oraz wszelkich
systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Przetwarzajacego w celu przetwarzania
Danych osobowych;

c) niezwlocznie udziela¢ wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych przetwarzania Danych
osobowych.

d) Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakonczenie audytu, o ktérym mowa
powyzej, przedstawiciel ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. sporzadza protokét w 2 (dwoéch)
egzemplarzach, ktéry podpisujg przedstawiciele stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez
przedstawiciela Przetwarzajacego, przedstawiciel ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. czyni na
protokole stosowna wzmianke i podpisuje protokdt samodzielnie.

e) Po zakoniczeniu audytu, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. moze przekaza¢ Przetwarzajgcemu
wytyczne lub uwagi, do ktdrych Przetwarzajacy zobowigzany jest sie zastosowaé we wskazanym
terminie,

f) ENEA S.A. jest uprawniona do dokonywania audytéw réwniez u Dalszych przetwarzajacych.
Przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnié, aby w Umowach Dalszego Powierzenia zostato
przewidziane uprawnienie Administratora do dokonania audytu u Dalszego przetwarzajacego, na
zasadach nie mniej korzystnych dla Administratora niz wskazane w niniejszym ustepie.

g) Przetwarzajacy jest zobowigzany do udzielenia informacji na temat przetwarzania Danych
osobowych, w tym na temat zastosowanych przy przetwarzaniu Danych osobowych srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz dostarczenia na kazde Zadanie ENEA S.A. lub ENEA Centrum
Sp. z 0.0. aktualnej listy oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Umowy podstawowej oraz Umowy powierzenia.

§8
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajycego. Kary umowne.
a) Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z

niedopetnieniem obowigzkdw, ktére RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajacego lub gdy
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
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Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwych Srodkéw bezpieczenstwa.

b) Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy powierzenia lub z tytutu naruszenia przepisow regulujgcych zasady ochrony danych.

c) Przetwarzajacy zaptaci Administratorowi kare umowng w kazdym z nastepujacych przypadkow:

a) w przypadku opéznienia Przetwarzajgcego w przekazaniu informacji o naruszeniu lub
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zgodnie z §5 Umowy powierzenia, w
wysokosci 500 zt za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;

b) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w §9 Umowy
powierzenia, w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

c) w przypadku naruszenia postanowien Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a) i b)
powyzej, w wysokosci 100 000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

d) Administrator jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w pelnej wysokosci, w razie, gdyby
szkoda przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych.

e) Kary umowne ptatne sa w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Przetwarzajacego
noty obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obciazeniowej.

f) W przypadku naruszenia przepiséw regulujacych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezacych
po stronie Przetwarzajacego, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Administratora, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sadowego,
ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgoda Przetwarzajacego ugody, w tym kosztdw
publikacji orzeczenia lub o$wiadczenia, kosztdw procesu, odszkodowan, zadoséuczynien, ktére ten
poniesie w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujacych ochrone danych osobowych z przyczyn
lezacych po stronie Przetwarzajacego. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa
przeciwko Administratorowi z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem
przepiséw regulujacych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
Przetwarzajgcego, Przetwarzajacy wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwane]. Przetwarzajacy
zaptaci Administratorowi ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie
orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

g) Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w ust. 6, Przetwarzajgcy zobowigzany jest do dostarczania
w toku postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjaénien, informacji lub
dokumentow. Przetwarzajacy zobowigzuje sie rowniez do podejmowania uzasadnionych,
dopuszczalnych prawnie czynnosci, majacych na celu uchronienie Administratora przed
postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi czynnoéciami, bedacymi wynikiem
naruszenia przez Przetwarzajacego zasad ochrony danych osobowych.

§9
Usuniecie Danych osobowych

1. Nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia,
Przetwarzajacy zobowigzuje sie w zaleznosci od Zadania Administratora, ztozonego
Przetwarzajacemu za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail ........c.ccoceveninnt

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie noéniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych
oscbowych, w tym kopie robocze i archiwalne) oraz doreczyé Administratorowi pisemne
oswiadczenie (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu podpisane przez
Przetwarzajgcego oraz wszystkich cztonkow komisji, ktérzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwrécié Administratorowi w/w nosniki Danych oscbowych.
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2. Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikdw zostanie przestane przez Przetwarzajacego w formie skanu
podpisanego dokumentu na adres e-mail: ............. Oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
zniszczenia nosnikéw Danych osobowych, Przetwarzajacy wysle listem poleconym lub doreczy
osobiscie na adres: .....................

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w przypadku Danych osobowych
zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci
masowej lub inny sprzet komputerowy, Administrator nie jest uprawniony do Zgdania wydania mu
elementéw infrastruktury informatycznej, o ktdrej mowa powyzej, w ktérych zostaly zapisane Dane
osobowe, Dane oscbowe zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku
trwale zniszczone (usuniete) przez Przetwarzajacego, bez mozliwosci ich odtworzenia
{przywrocenia) w jakikolwiek sposab.

4. W przypadku Danych osobowych kategorii 0séb, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 lit. d)
Przetwarzajacy zobowiazany jest do usuniecia z elektronicznych nosnikdw informacji wielokrotnego
zapisu w sposob trwaly i nieodwracalny oraz zniszczenia noSnikow papierowych i elektronicznych
nosnikéw informadji jednokrotnego zapisu, na ktérych utrwalone zostaty powierzone do
przetwarzania Dane osobowe, po zakonczeniu Audytu lub po zakonczeniu ewentualnych proceséw
reklamacyjnych i ostatecznej akceptacji raportu z badania. O$wiadczenie o zniszczeniu nosnikow
zostanie przestane przez Przetwarzajacego w formie skanu podpisanego dokumentu na adres e-
mail: ecn.iod@enea.pl. Oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zniszczenia nosnikdw Danych
osobowych, Przetwarzajacy wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres: ENEA Centrum
Sp. z 0.0, ul, Gérecka 1, 60-201 Poznain. Przez usuniecie Danych osobowych, rozumieé nalezy
zniszczenie tych Danych osobowych lub takg ich modyfikacje, ktdra nie pozwoli na ustalenie
tozsamosci osoby, ktdrej dane dotycza.

§10
Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy podstawowej. Dla unikniecia
wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku
zakonczenia okresu obowiazywania Umowy podstawowej, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktdre Strony rozumieja, w
szczegdlnosci:

a) naruszenie przez Przetwarzajgcego ktoregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Przetwarzajacego fub Dalszego przetwarzajacego przepiséw regulujacych
ochrone danych osobowych;

C) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora, skierowanych do
Przetwarzajacego zgednie z postanowieniami wynikajagcymi z Umowy powierzenia oraz RODQ,

3. Strony niniejszym potwierdzaja, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora
stanowi wazng przyczyne uprawniajaca Administratora do wypowiedzenia Umowy podstawowej ze
skutkiem natychmiastowym. Przetwarzajagcemu nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec
Administratora w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy podstawowej.

4. Jezeli Przetwarzajacy powierza przetwarzanie Danych osobowych Dalszemu przetwarzajgcemu, to
zobowigzuje sie zawrzec tak uksztattowang Umowe dalszego powierzenia pomiedzy nim a Dalszym
przetwarzajacym, Ze wypowiedzenie Umowy powierzenia bedzie powodowalo jednoczesne
rozwigzane Umowy dalszego powierzenia zawartej przez Przetwarzajgcego z Dalszym
przetwarzajacym.
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§11
Postanowienia koficowe
Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Przetwarzajacy nie moze przenies¢ praw lub obowigzkow wynikajacych z Umowy powierzenia na
jakikolwiek podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa powierzenia podlega RODO oraz prawu polskiemu w tym w szczegdlnosci przepisom
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych w zwiazku z realizacia Umowy powierzenia
jest sad wihasciwy dla siedziby Administratora.

Umowe powierzenia sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa powierzenia stanowi integralng cze$¢ Umowy podstawowe.

Administrator Przetwarzajacy
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ZAEACZNIK NR 1
WYKAZ DALSZYCH PRZETWARZAJACYCH

Lista zaakceptowanych przez Administratora Dalszych przetwarzajgcych, ktorym Przetwarzajacy moze
przekazac w Dalsze przetwarzanie Danych osobowych:

1)
2)
3)
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ZALACZNIK NR 2

WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST
WDROZYC PRZETWARZAJACY

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Przetwarzajgcy jest
zobowiazany wdrozyC nastepujace odpowiednie i zgodne z RODO $rodki techniczne i organizacyijne,
w szczegdlnosci:

1. zastosowac nastepujace techniki pseudonimizacji ...
2. zastosowac nastepujace metody szyfrowania danych osobowych: ...

3. zapewni¢ zdolno$¢ do ciggltego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemdw i ustug przetwarzania;

4. zapewni¢ zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;

5. dokonywaé regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;

117



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWEENIA 1100/AWO00/ZS/KZ/2019/0000016331

INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH DLA PRZEDSTAWICIELI I
REPREZENTANTOW ZE STRONY WYKONAWCY

1. [Enea S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, informuje, ze jest administratorem
danych osobowych Przedstawicieli i Reprezentantéw ze strony Wykonawcy, Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego w Enel S.A.: adres e-mail: ...............

2. Dane osobowe Przedstawicieli i Reprezentantow ze strony Wykonawcy beda przetwarzane w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora tj. w celu umozliwienia administratorowi
zawarcia i wykonania Umowy nr ............... zawartej z Wykonawcg - art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego
rozporzadzenia ¢ ochronie danych osobowych, dalej: RODO.

Kategorie przetwarzanych danych: imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu.
4. Enea S.A pozyskata dane od Wykonawcy, . ..............

Enea S.A. moze ujawni¢ dane osobowe Przedstawicieli i Reprezentantéw ze strony
Wykonawcy podmiotom $wiadczacym na rzecz Enei S.A. ustugi prawne. Enea S.A. moze rowniez
powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Przedstawicieli i Reprezentantow ze strony
Wykonawcy:

« podmiotom Grupy Kapitatowej Enea,

» dostawcom ustug lub produktdw, dziatajacym na rzecz Enel S.A., w szczegdinosci podmiotom
Swiadczacym Enei S.A. ustugi IT, ksiegowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie oraz drukarskie.

5. Dane oscbowe Przedstawicieli i Reprezentantow ze strony Wykonawcy beda przechowywane
przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy zawartej z Wykonawca, po czym dane beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

6. Przedstawiciel i Reprezentant ze strony Wykonawcy ma prawo:
« dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
s ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
s ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,
* ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
«  przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit,
f} RODO - w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan
przestane Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ............

8. Przedstawiciel i Reprezentant ze strony Wykonawcy ma prawo whniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadzi, Zze Enea S.A. przetwarza jej dane osobowe z
naruszeniem przepiséw RODO.

Potwierdzam zapoznanie si¢ zamieszczong powyzej informacja Enei S.A. o sposobie i celu przetwarzania
danych osobowych.
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